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SOLDE ACTUEL

-88,35 €

Compte Bancaire n° 00050416578

OPERATIONS A VENIR :

(-C; Virements et prélévements a venir

OPERATIONS :
Saisissez une enseigne, un montant ou un type d'opération

Vendredi 20 janvier 2023

= Motif : Pension Anae janvier
CARTE X5673 19/01 UEP*HYPER U
VIR RECU DE: SFR

¥ Motif : Remboursement SFR FIXE 1-EWDIXAVZ 1 757181365
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J’ai acheté un vélo a ma fille, a 99 euros a ’'HYPER U de Neuilly sur Marne. Je vous
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Sur les 3 derniers mois

chnique=16BBibsnJ46yXvLLoJLOSm1NSg0=
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enverrai la photo demain de la facture ....(Du moins le duplicata, car la facture a été volée,
ainsi qu’un double jeu de clés de mon appart_Plainte déposée aupres du procureur le 21

Janvier 2023 par LRAR).

Et j'ai dépensé 45 euros en courses, dans le week-end au méme endroit.

Aucune de ces dépenses n'apparait pas dans cette capture d'écran du 23 janvier 2023, a
02h25, alors que votre collégue Madame Bagoulet (c, message ci dessous du 27 décembre

2022),

que les dépenses apparaissent au bout de 24 a 48 heures au maximum.

J’ai acheté le vélo le 20 janvier 2023. Nous sommes le 23 janvier....Toujours rien.

C'est TRES difficile pour une mére célibataire de 3 enfants en recherche d'emploi, de gérer
un budget sereinement dans ces conditions.

Je vous rappelle que je ne suis :ni sous tutelle, ni sous curatelle, ni handicapée. ni

retardée! Et que je subis un contexte GLOBALE DE FRAUDE.

(je dispose de capture écran de lignes comptables qui ont méme sauté de plusieurs
semaines , voire un mois entier I'an dernier...Lorsque j'ai signalé ce

dysfonctionnement, votre directrice d'agence a mis mon compte Alterna en

décaissement)

Je n’ai par ailleurs, donné aucune procuration sur mon compte.
Enfin, je ne suis ni mariée, ni pacsée, ni sous aucune communauté de biens ou

ion m mmun.

Je vous remercie pour vos réponses claires et précises.



Bien cordialement,

Eugenie LOBE

Piéce-jointe (mail de Mme Bagoulet)
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@ Re: DEBIT DE MA CARTE EXCESSIVEMENT LENT ees
Q Moi 21/12/2022
Anne-Sophie BAGOULET 27/12/2022

¥ Envoyé a Moi a 16:11, CC: Wilfried TAGBO

Bonjour Madame,

Le visuel de carte visa classique est passé de bleu a gris pour tout le monde.

Lorsque vous faites un paiement ou un retrait cela peut mettre 24h/48h voire 3 jours en fonction du commergant
avant d'apparaitre sur le compte.

Pour une carte, soit vous choisissez débit immédiat ou débit différé; et je vous confirme que vous étes bien en
débit immédiat.

Je vous confirme qu'il n'y a aucune procuration sur votre compte.

Je reste a votre disposition pour plus d'informations.

Bien avous,

Anne-Sophie BAGOULET

Conseillere de Clientéle Particuliers

Agence Paris Kléber
01.53.70.49.66
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