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Pour tout contact : 3631* - Le 15 janvier 2019

Votre référence dossier ; 63837362 L |

Cher Monsieur,

Le 11 janvier 2019, vous avez pris contact avec notre Service Clients pour signaler une lettre
prioritaire prét a poster que le facteur n'avait pas distribué a la bonne adresse.

Nous avons pu identifier I'origine du dysfonctionnement. Dés lors, nous nous sommes attachés a

rappeler les consignes nécessaires afin de vous apporter la meilleure qualité de distribution de vos

courriers et colis. F

Au nom de La Poste, je vous présente nos excuses pour cet incident, qui ne correspond pas & nos '-r—1
engagements de service. bk (G

Je vous remercie par ailleurs de votre alerte. Elle nous est précieuse pour améliorer la qualité de la
prestation que nous vous devons.

Je vous prie d'agrégr, Monsieur Lobe, I'assurance de ma considération distinguée.

Isabelle MAIMBOURG
Votre service clientéle

Le saviez-vous ? Votre Service Clients Courrier est mﬁf- 240/ 7§ par
la possibilité d'accéder & de nombreux services avec notamment le sulv
prodults, les services et le traitement des courriers et des colls, Vous
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Votre référence dossier : 78333604
Votre numero d'envoi : 1E00187315386

Chére Madame,
Le 19 aodt 2019, vous avez fait part au Service Consommateurs de remarques relatives a la qualité
des prestations fournies par La Poste.

Nous avons bien pris en compte votre demande concernant une lettre recommandée avec accusé

de réception.

répondre a votre attente. Une réponse vous Sera adressée, par

Une recherche est en cours pour
pour m'occuper de votre demande.

mail ou par courrier, dans cing jours, temps nécessaire

Dans cette attente, nous vous prions d'agréer, Chére Madame Eugenie Lobe, I'assurance de notre

considération distinguée.

Votre service clientéle

le saviez-vous ? Votre Service Cllents Courrler est accessible 24h/7] par internet www.laposte.fr/se espace vous offy
la possibilité d'accéder 8 de nombreux services avec notamment le sulvi en ligne de vos envois, Ia consultation Cew:fo.-m
= bons sur les

produits, les services et le traitement des courrlers et des colls. Vous pouvez également y déposer vos réclamations.
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Madame EUGENIE LOBE

93600 AULNAY SOUS BOIS

Votre Conseiller :
Valerie GABRIEL
Q@ : 3631

Réf dossier : 78333604 019
7 2
N° de suivi de I'envoi : 1E00187315386 Libourne, le lundi 2 septembre

Chére Madame,

Votre demande enregistrée le 19 aoGt 2019 au Service Clients Particuliers de wm
retenu toute mon attention. Vous faites part de vos observations relatives 2 un COTE
référencé ci-dessus destiné a : TRIBUNAL D INSTANCE 9577_0 MONTREUIL SUR .
Vous indiquez ne pas avoir regu I'avis de réception de cet envoi.

Aujourd'hui, j'ai I'information que votre envoi a été distribué le 9 mai 201%.

Vous voudrez bien trouver ci-dessous la signature qui me conduit @ vous confirmer catte
distribution.

— -
PLI N° 15?73153“
oy
2 Distribué le 09/05/2019 o

Les conditions spécifiques de vente de la lettre recommandée précisent que s Vageat de
La Poste est equipé d'un terminal numérique, le destinataire ou son mandataire signe a
preuve de la distribution sur le terminal de |'agent.

Ainsi, le document que je vous adresse atteste de la distribution de volre Courrier &
votre correspondant,

Je vous prie d'agréer, Chére Madame, mes salutations distinguées.

Paul CANDAU
Responsable du Service Clients Courrier Particuliers
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