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Objet : Demande de remboursement logiciel 100 % Turf

Votre réponse du 14 janvier 2020

Copie à : CLCV – Association de Consommateurs

Madame, Monsieur,

Je suis extrêmement surpris par le contenu de votre courrier daté du 14 janvier 2020, en réponse à mon courrier en Recommandé du 7 janvier précédent.

D’une part, vous m’indiuez que le droit de rétractation ne peut plus être exercé -cequi ne correspond pas à ma demande – et d’autre part, vous ajoutez que « …. nous ne disposons pas à ce stade d’aucun élément pour apprécier la façon dont vous avez joué »
Or, votre garantie ne mentionne pas que le remboursement est lié à ma façon de jouer.

La garantie stipule, sans aucun autre élément » :

« Si jamais vous n’arriviez pas à trouver une façon d’améliorer la réussite d’un jeu et vos gains grâce à la technique des entonnoirs qui vous sera expliquée, vous serez remboursé immédiatement, sur simple demande ».
Conformément à cette garantie, je vous demande donc à nouveau le remboursement des sommes versées, comme indiqué dans mon précédent courrier et de ne pas effectuer un nouveau prélèvement le 2 février prochain.

J’informe dès à présent ma Banque de nos échanges et je lui demanderai un remboursement lié aux garanties de paiement par Carte Bleue, le cas échéant.

Je me réserve également le droit de saisir le Tribunal compétent si nécessaire.

Dans l’attente, veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations ordinaires.

