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Préambule

Ce rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement est destiné
a linformation du public et des élus. Il représente un élément majeur dans la mise en ceuvre locale de
la transparence et des principes de gouvernance des services d’eau et d’assainissement.

Il répond aux obligations réglementaires prévues par :

La loi n°2006-1772 du 30 décembre 2006 sur 'Eau et les Milieux Aquatiques ;

Les articles L.2224-5, D.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le décret
d’application n°2007-675 du 2 mai 2007 ;

L’arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d’eau potable et d’assainissement ;

L’avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 19 octobre 2007 ;

L’arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 ;

L’arrété du 16 avril 2015 fixant les différents postes de colts de gestion relatifs a la mise en
place de I'expérimentation de la tarification sociale de I'eau ;

La loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;
Le décret n°2015-1820 du 29 décembre 2015 relatif aux modalités de transmission du rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et de 'assainissement.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale
(EPCI) unique, créée au 1% janvier 2016 par la fusion des six intercommunalités préexistantes sur son
territoire. Les dispositions |égislatives encadrant cette création sont la loi MAPTAM du 27 janvier 2014
et la loi NOTRe du 7 aolt 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est 'une des trois métropoles a bénéficier d’'un statut spécifique
et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes réparties sur trois départements, sur un
territoire de 3 148 km2. Ces 1,8 million d’habitants représentent 37 % de la population de I'ensemble
de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur.
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1. PRESENTATION GENERALE
11. L’EAU ET L’ASSAINISSEMENT DANS LA METROPOLE

La Métropole Aix-Marseille-Provence est organisée en six territoires, correspondant aux six anciens
EPCI :

Marseille Provence (18 communes),

Pays d’Aix (36 communes),

Pays Salonais (17 communes),

Pays d’Aubagne et de I'Etoile (12 communes),

Istres-Ouest-Provence (6 communes),

Pays de Martigues (3 communes).

Les six conseils de territoire exercent des compétences opérationnelles de proximité par délégation du
conseil de la Métropole.

Ainsi, les services publics de I'eau potable et de l'assainissement sont assurés par chacun des
territoires, sur leur périmétre géographique, pour le compte et dans le respect des objectifs et regles
fixés par la Métropole.

Seuls les Territoires du Pays d’Aix (pour I'eau et I'assainissement) et du Pays d’Aubagne et de I'Etoile
(uniguement pour I'assainissement) ont continué de confier, a titre transitoire et jusqu’au 31 décembre
2017, la gestion des compétences aux communes qui les composent.

Au niveau métropolitain, les compétences « Eau et Assainissement » sont exercées sous la
responsabilité du Président de la Métropole, Monsieur Jean-Claude Gaudin et du Vice-Président
délégué a 'Eau et a I'Assainissement, Monsieur Roland Giberti.

Le présent Rapport annuel sur le Prix et la Qualité des Services (RPQS), établit par chaque Territoire,
est:

présenté en Conseil de Territoire ;

soumis a l'avis de la CCSPL, composée d’élus métropolitains et d’associations ;

présenté en Conseil de la Métropole ;

présenté en Conseil Municipal de chaque commune.

Par ailleurs, les différents indicateurs des services publics de I'eau et de I'assainissement sont
renseignés sur le site de I'observatoire national des services d’eau et d’assainissement de TONEMA
(www.service.eaufrance.fr).

1.2. TERRITOIRE CONCERNE ET POPULATION DESSERVIE

Le Territoire Marseille Provence de la Métropole Aix-Marseille-Provence est composé de 18
communes.

Il représente un bassin de vie de 1 068 793 habitants (population Iégale INSEE 2015 en vigueur au 1%
janvier 2018), soit pres de 56,4 % de la population totale de la Métropole.
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Démographie du Territoire de 2012 a 2018
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Le Territoire Marseille Provence couvre une superficie d’environ 60 745 ha.

La ville « centre » est Marseille (869 815 habitants, soit 45,90 % de la population du Territoire).
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Au niveau du Territoire, les compétences « Eau et Assainissement » sont exercées sous la
responsabilité du Président du Conseil de Territoire Monsieur Jean MONTAGNAC et du Vice-
Président délégué a I'Eau et a I'Assainissement Madame Carine ROGER.
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La gestion opérationnelle est assurée au sein de 2 Directions :
e La Direction de I'Eau, de I'Assainissement et du Pluvial, chargée de :

0 gérer le service d’adduction, de traitement et de distribution de I'eau potable pour
I'ensemble des 18 communes, par délégation de service public ou en régies directes
(pour Gémenos Village et Plan-de-Cuques) et d'organiser la slreté de
I'approvisionnement en eau ;

o0 assurer le controle de la collecte, du traitement et des rejets des eaux usées dans le
souci du respect des arrétés préfectoraux et de la préservation de I'environnement ;

0 de gérer le service public de I'assainissement non collectif ;

0 assurer la gestion des eaux pluviales depuis I'arrété du Conseil d’Etat du 4 décembre
2013;

0 assurer le contrdle opérationnel des délégations de service public ;

0 réaliser des études et I'instruction des permis de construire ;

0 piloter également certains chantiers structurants et le suivi des opérations de travaux.

e La Direction Gestion Environnementale et Contrats de I'Eau, en charge du pilotage des
contrats au travers des missions suivantes :

o0 Expertise pluridisciplinaire : technique, juridique et financiére ;

o0 Elaboration et structuration d'un contrble efficace et pérenne des délégataires en
mettant en place des outils et des méthodes a méme de veiller a l'atteinte des
objectifs ;

0 Mise en place et gestion du maillage des contrats et conventions connexes aux DSP ;

o Formulation des avis sur le caractéere suffisant et pertinent du contenu de nombreux
documents, rapports et bilans remis par les délégataires ;

0 Mise en place et pilotage de la gouvernance prévue au sein des contrats (comité
technigue, comité de pilotage, comité de gouvernance).

1.3. LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT
1.3.1. LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE

La mission du service public de I'eau potable consiste a assurer la protection de la ressource et a
délivrer une eau propre a la consommation des usagers, selon les criteres du Code de la Santé
Publique.

Le Canal de Marseille est la principale ressource en eau du territoire. Il est lui-méme alimenté par le
canal EDF de la vallée de la Durance. Construit pour la plus grande part entre 1840 et 1850, il
parcourt 128 km de St Estéve Janson a La Ciotat et un total de 177 km avec ses autres dérivations.

Le service dispose aussi de I'apport de I'eau du Verdon par le Canal de Provence et de ressources
souterraines, le forage de Coulin pour alimenter la zone industrielle de Gémenos et le Puits Saint-
Joseph a Marseille qui est utilisé comme secours.

Le service bénéficie également d'importantes réserves d'eau brute (& Saint Christophe et Réaltor sur
le Canal de Marseille, a Vallon Dol, Sainte-Marthe et Saint-Barnabé a Marseille, & Cassis et a La
Ciotat).
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Souterrain de Saint Barnabé : 2,1 km
Le Canal de Marseille

- 177 km dont 97 de Branche mére

- 2 barrages

- 93 souterrains totalisant 26,8 km

- 23 aqueducs

- 36 Communes alimentées

- 1,2 million d’habitants

- Prés de 180 M m3/an. 15 m3/s en nointe

Barrage du Réaltort Souterrain de I'Assassin Canal de Marseille
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1.3.2. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Les grands objectifs du service public de I'assainissement collectif sont de garantir les enjeux de santé
publique liés au transport et au traitement des effluents, et de préserver les milieux naturels en limitant
les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux normes imposées par les arrétés
préfectoraux d’autorisation des différents systémes d’assainissement.

L'eau, une fois consommeée, est ainsi dépolluée dans une station d'épuration.

L'ensemble des systémes d'assainissement gérés par le Territoire de Marseille Provence ont une
capacité maximale de traitement de 2,1 millions d’équivalents-habitants. Cette capacité tient compte
des besoins touristiques et industriels.

Une partie des eaux pluviales est traitée par ces dispositifs. C'est le cas pour le réseau unitaire du
centre-ville et pour le réseau du littoral balnéaire de Marseille. Dans ce contexte, la gestion du réseau
pluvial et les opérations de lutte contre les inondations sur le territoire de Marseille ont été confiées a
la Métropole par convention de gestion.

Les systémes d'assainissement du Territoire de Marseille Provence collectent, transportent et traitent
les effluents de 28 communes toutes situées sur le territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence.
10 communes, situées en dehors du périmétre de Marseille Provence sont raccordées a la station
d'épuration de Marseille (Géolide). Elle traite a elle seule, les effluents des communes de Marseille,
Septémes-les-Vallons, Plan-de-Cuques, Allauch, Carnoux-en-Provence, Gémenos et le Rove (hors
secteur de Niolon) pour le Territoire de Marseille Provence et une partie de la commune des Pennes-
Mirabeau (quartier de la Gavotte) pour le Territoire du Pays d’Aix, ainsi que la plupart des communes
de la Vallée de I'Huveaune avec 9 communes du Territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile, soit
Aubagne, La Penne-sur-Huveaune, Roquevaire, Belcodéne, La Bouilladisse, Saint-Savournin,
Cadolive, Peypin et La Destrousse. La capacité de la station d’épuration de Marseille est de 1 865 000
équivalents habitants.

BELCODENE
\mm
v SAINT-
X o VICTORET SAINT-SAVOURNIN
LA BOUILLADISSE
LES PENNES SEPTEMES.
9 MERABEAL LES-WALLONS CAOOLIVE
CHATEAUMELF L p e PEYPR
VILLAGE LA DESTROUSSE
PLAN-
LE ROVE
ALLAUCH
ENSUES-  NIOLON ROQUEVAIRE
CARRY- LAREDONME =~ ¥
LE-ROLIET -1
SAUSSET- ¥
lesams ¢y s}
N L |
AUBAGNE
e GEMENOS
LA PENNE-
St = ] MAFEELLE SUR-HUVEALINE
i CARNOLI
MARSEILLE EN-PROVENCE
FRIOUL
0 4 ROQUEFORT-LA-BEDOLLE
) Ration dépuration (STEP) CEVRESTE
o QASSIS
Communes raccorddes
i la STEP de Marseille
. . LA CIOTAT
Territoire de Marsslls Provence v

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence
Métropole Aix-Marseille-Provence



1.3.3. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les missions du service public de I'assainissement non collectif consistent a contrbler le bon
fonctionnement des installations privatives d’assainissement non collectif, afin de garantir I'efficacité
du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs.

14. LES MODES DE GESTION

L’exploitation du service public de I'eau est assurée par :
e 1 délégation de service public;
e 2 régies.

L’exploitation du service public de I'assainissement collectif est assurée par :
e 3 délégations de service public;
e 2régies.

L’exploitation du service public de I'assainissement non collectif est assurée en interne par :
e La Division Pluvial et Assainissement non collectif du Service de la Direction Adjointe
de I'Ingénierie et des Etudes au sein de la Direction de I'Eau, de I'Assainissement et
du pluvial.

1.4.1. DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC (DSP)

La gestion du service public de I'eau potable est déléguée a une société privée qui assure, pour le
compte de la Collectivité, 'adduction, le traitement, la distribution et la qualité de I'eau potable aupres
des usagers, ainsi que I'entretien des installations et du patrimoine.

» Conclu avec la Société des Eaux de Marseille (SEM) pour une durée de 15 ans, le contrat
relatif a I'adduction, production et distribution sur tout le territoire (excepté les communes de
Gémenos et Plan-de-Cuques) a pris effet au 1er janvier 2014. Aprés 6 mois de période de
tuilage, I'exploitation du service public de 'eau a démarré au 1er juillet 2014 et, conformément
aux termes du contrat, la société dédieée EAU DE MARSEILLE METROPOLE (SEMM) s’est
substituée a la SEM en date du 31/12/2014.

La gestion du service public de I'assainissement collectif a été confiée a 3 sociétés privées qui
assurent, pour le compte de la Collectivité, la collecte et de la dépollution des eaux dans le respect
des normes en vigueur. Elles assurent également I'entretien des installations et du patrimoine.

» Trois contrats relatifs a la collecte, au transport et au traitement des eaux usées ont pris effet
au 1er janvier 2014 aprés une période de tuilage de 3 semaines, pour une durée de 15 ans :

0 Le contrat « Zone Centre » confié a la société SERvice d’Assainissement de Marseille
Métropole (SERAMM) couvre le territoire des communes d’Allauch, Carnoux-en-
Provence, Marseille, Le Rove, Septémes-les-Vallons et la zone industrielle de
Gémenos.

0 Le contrat « Zone Est» confié a la Société d’Assainissement EST Métropole (SAEM)
couvre le territoire des communes de Cassis, Ceyreste, La Ciotat et Roquefort-la-
Bédoule.

0 Le contrat « Zone Ouest » confié a la Société d’Assainissement OUEST Métropole
(SAOM) couvre le territoire des communes de Carry-le-Rouet, Chéateauneuf-les-
Martigues, Ensués-la-Redonne, Gignac-la-Nerthe, Marignane, Saint-Victoret,
Sausset-les-Pins.

Le Pilotage et le suivi des contrats des délégations services publics effectués par la Direction de la
Gestion Environnementale des Contrats de 'Eau se traduisent principalement par :

e Contrble et évaluation de la qualité et la performance des Services Délégués de I'eau potable
et de I'assainissement en lien avec la direction opérationnelle pertinente
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- Gestion des indicateurs de performance, proposition d’évolutions et rendre compte du suivi
par les personnes référentes
- Coordination du suivi des différents engagements contractuels

o FEtaboration de bilan annuel de la performance et formulation de recommandations et de
propositions d’améliorations.

o Organisation des différentes Instances de gouvernance : préparation de dossiers, participation
et suivi des décisions qui en découlent

o Pilotage et/ ou participation aux groupes de travail thématiques et des réunions de service

avec les délégataires..}

La Direction de 'Eau, de I'’Assainissement et du Pluvial réalise de son c6té, le contrble des
délégataires sur le plan technique.

1.4.2. REGIES

Le service public de I'eau potable est géré en régie sur les communes de Gémenos Village et Plan-
de-Cuques. Ces régies assurent les missions suivantes :

e les réparations et I'entretien des réseaux ;

e la gestion de la clientéle ;

e |a réalisation de travaux de pose et de mise en service de branchements neufs pour le
raccordement des habitations aux réseaux d’eau et d’assainissement.

Le service public de I'assainissement non collectif (SPANC) est géré en interne par la Direction de
'Eau, de I'Assainissement et du Pluvial. Ce service assure les missions suivantes : contrle de
conception et de bonne exécution des installations neuves ou réhabilitées et, d'autre part, a
vérification des installations existantes.
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2. LE SERVICE PUBLIC DE L’'EAU POTABLE

2.1. LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2017

@ 1 068 793 habitants desservis (estimations)
@ 213 889 abonnés
‘ 73 168 096 m3 vendus
‘ 201 763 compteurs
. 11 unités de traitement
. Rendement de 85,5 %
‘ 3 050 km de canalisations de distribution

Ce rapport présente les données globales sur le Te rritoire. Les données par commune et par
mode de gestion sont détaillées en annexe 2 et 2bis.

2.2. FAITS MARQUANTS

2.2.1. DEPLOIEMENT DE LA TELERELEVE

Dans le cadre du contrat de Délégation du Service de I'eau sur Marseille Provence, le Délégataire a
mis en ceuvre un systéme de téléreleve des compteurs d’eau sur le territoire, représentant environ 1
million d’habitants.

Le co(t global de cet investissement s’éléve a 28,5 millions d’euros.

Son déploiement a été réalisé sur 3 ans du 1 juillet 2014 au 30 juin 2017 par une équipe
d’environ 40 agents.

Installation de :

- 193 331 compteurs ;

- 13008 répéteurs ;

- 106 concentrateurs (73 sur Marseille et 33 hors Marseille) ;
- 2553 boites de lavage équipées de la téléreléve.

Ainsi, depuis le 30 juin 2017, le territoire Marseille Provence de la Métropole Aix-Marseille-
Provence est couvert a 100% par les équipements de téléreléve.
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A partir du 1°" juillet 2018, 100 % des abonnés seront facturés au réel sur la base de la téléreléve.

Immeuble avec
un compteur par
appartement

- L

bl

I avec
un compteur général

-... Concentrateur
Il recoit les données radio
issues des compleurs

Compteur %
@ | Module
radio
P S
A impulsions
Compteur C 1\_7 = ; .
b

Le systéme télérelévé permettra :

e Pour le client abonné :

- Une maitrise de ses consommations (objectif d’économie et comportement éco responsable),
grace a la consultation par Internet ;

- Une vigilance accrue: alertes fuites par sms ou email avec le « Suivi Conso » ;

- Une meilleure tranquillité et fiabilité : relevés des index a distance et factures au réel.

e Pour la Métropole et les communes :

- une gestion du service efficace et innovante, dans un esprit de développement durable ;

- une meilleure maitrise des consommations (batiments, arrosage, boites de lavage..) et
I'optimisation des dépenses.

e Pour le gestionnaire du service de I'eau :

- des économies d’eau ;

- I'amélioration du rendement du réseau ;

- l'amélioration de la lutte contre les retours d’eau et les fraudes

Afin de suivre les engagements du systéeme de téléreleve et de mesurer sa performance, deux
indicateurs annuels de performance contractuels ont été ajoutés suite a la demande d’AMP ;

- le taux annuel de collecte issu des données de télérelevé,
- le taux annuel de factures émises sur données réelles.
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2.3.

2.3.1. LA PRODUCTION

LE PATRIMOINE DU SERVICE

e Les prélévements d’eau de la Collectivité et leur impact sur la ressource :

Volume .
total Volume autorisé Volume Rapport
" par arrété préfectoral moyen | volume moyen /
Ressources prélevé en - . .
2017 et/ou cgnventlon 23017 volume autorisé
m-/jour m’/jour en %
(en m3) ( J ) ( ) ) 0
Convention de Mise a disposition
réciproque et gratuite des ouvrages du
Canal de Provence 31,5 Mm? |Canal de Marseille et du canal de - -
Provence jusqu’a concurrence d’un débit
instantané maximum de 3,5m’/s
Droits d'eau attribués par convention
entre EDF et Ville de Marseille en 1964 :
d’avril a septembre : 15,118 m*/s ce qui
représente sur la période un volume
, | maximal prélevable de 238 Mm?®
Canal de Marseille 173,5 Mm® | en mars et octobre : 12,450 m%s ce qui - -
représente sur la période un volume
maximal prélevable de 67 Mm?®
de novembre a février : 10,450 m¥s ce
qui représente sur la période un volume
maximal prélevable de 109 Mm®.
Forages de Gémenos . Voir
A Voir Rapport 3
— Vallée de St Pons . >200 000 m*/an Rapport
! ) ! Gémenos ;
(alimentation Ville) Gémenos
Forages de Gémenos
(alimentation zone 167 263 <200 000 m*/an 458
Industrielle)
Puits Saint-Joseph
uits Saint-Josep 0 <200 000 m¥an - -
(secours)
TOTAL 205,2 Mm3 - - -

e Les achats et ventes d'eau :

Un contrat de fourniture d’eau réciproque Canal de Provence — Canal de Marseille et d’exploitation de
la réserve de Vallon Dol a été conclu en date du 3 décembre 1971 entre la Société du Canal de
Provence (SCP), la Ville de Marseille et la SEM. |l a fait I'objet de 6 avenants successifs, des 3 mai
1978, 14 novembre 1988, 11 mai 1998, 19 octobre 2006, 7 juillet 2010 et 21 aolt 2015. C’est un
contrat de mise a disposition réciproque et gratuite des ouvrages, jusqu’a concurrence d’'un débit
instantané maximum de 3,5 m®/s prélevé en fonction des besoins de chaque partie sur les ouvrages
de l'autre.

Les documents contractuels sont complétés par un certain nombre de conventions précisant les
modalités de calcul. Une convention d’échange de données concernant la qualité de I'eau et le niveau
de sécurité des ouvrages a été signée entre la SEMM et la SCP au mois de juillet 2014.
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Par ailleurs, le Territoire vend, par convention, de I'eau :

o ftraitée:
= aux communes des Pennes-Mirabeau, de Martigues, de Saint-Cyr et de
Vitrolles ;
» alarégie de Plan-de-Cuques.
0 brute:

= aux communes de Ventabren, Coudoux, Saint-Cyr, Aubagne, la Penne-sur-
Huveaune, Vitrolles Martigues, Cabriés, Gardanne, la Roque d’Anthéron, les
Pennes-Mirabeau et Bouc-Bel-Air,

= au Territoire Agglopole Provence pour les communes de Berre I'Etang,
Charleval, La Fare les Oliviers, Langon de Provence, Rognac et Velaux ;

= au Territoire Istres Ouest Provence pour la commune de Cornillon-Confoux ;

» ala Régie de Plan-de-Cuques ;

*» au Golf la Salette ;

= au Golf de Pont Royal ;

» alasociété Lafarge ;

= au Camp de Carpiagne.

e La sécurisation de la ressource :

L’alimentation en eau potable d’un secteur est « sécurisée en ressource » lorsqu’au moins deux
ressources distinctes sont ou peuvent étre utilisées.

A l'exception de Gémenos, les communes du centre et I'est du territoire sont sécurisées par les
branches est et nord du Canal de Provence qui alimentent la retenue de Vallon Dol. Cette retenue
peut réalimenter la Branche Mére aval du Canal de Marseille via la galerie de la Batarelle au droit de
la prise d’eau de 'usine de Sainte Marthe.

En revanche, les communes de I'ouest du territoire ne sont actuellement pas sécurisées en ressource.
Sur le secteur centre, les maillages entre les périmétres desservis par les différentes usines de
potabilisation, permettent une sécurisation en adduction, production et distribution.

La commune de Gémenos est alimentée par des ressources souterraines. Pour le secteur Zone
Industrielle, en cas de défaillance du pompage Coulin, un maillage sur le réseau d’alimentation du
territoire d’Aubagne ou sur le réseau du secteur Gémenos Village est possible.

Pour le secteur Gémenos Village, en cas de défaillance du pompage de la Vallée de St Pons, seule la
partie basse peut étre secourue par le pompage Coulin. Un autre secours, par la Source, située dans
la Vallée de Saint Pons est techniquement possible, mais n’est pas réglementairement autorisée a ce
jour.
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23.2.

LE TRAITEMENT

11 unités de traitement permettent de produire 101,6 millions de m® d’eau potable en 2017.

Désignation de

Secteurs pouvant

I'unité de Voluz'?:s)t I tl:l;)i,tF:a ?ni?*lt Secteurs desservis | étre alimentés en
traitement secours
Les Giraudets 14776 229 Fitre + ozonation Ouest territoire )
Marseille Provence
Valtrede 2093264 | Filtre + ozonation Ouest taritoire -
Marseille Provence
Vallon Dol 22673 965 | Filtre + ozonation Marzﬁgﬁcﬁom . Marseille Centre
Sainte-Marthe 38 882408 | Filtre + ozonation Marseille Centre Marseille Nord
Saint-Barnabé 12137 815| Fjjtre + ozonation Marseille Est Marseille Centre
Plan-de-Cuques 802785 | Filtre + chloration Plan-de-Cuques -
Gémenos 1128342| Membranes + Gémenos -
chloration
Carnoux 732 757 | Filtre + chloration Carnoux
Roquefort 542 428 | Filtre + chloration Roquefort Cassis
Cassis 1585 161 | Filtre + chloration Cassis Roquefort
La Ciotat/Ceyreste 6284 649 | Filtre + chloration | | 5 ciotat - Ceyreste _
Les Giraudets
0.8 million m3fan
MARIGNANE OTORET
W -

ENSUES-
LA-REDONNE

SAUSSET-
LES-PINS

LE ROVE

Sainte-Marthe
38.9 millions m#fan

[2.1 mlllion ;n!,un ) (u.: r;mi;lions n:i[an )

N CANAL DE PROVENCE
I CANAL DE MARSEILLE

u STATION DE PRODUCTION

Carnoux-
en-Provence
0,7 million m*/an

Cassis

BT
A

1.6 million m3fan

. CARNOUX-
EN-BROVENCI

7 A
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2.3.2. LE STOCKAGE

99 réservoirs d’une capacité globale de 214 450 m® permettent de desservir le Territoire.

Réservoirs Cuves

Nb Capacités Nb
Allauch 7 13 000 12
Carnoux-en-Provence 2 1000 2
Carry 3 5275 4
Cassis 7 5050 9
Ceyreste 5 4 500 5
Chateauneuf-les-Martigues 3 5000 4
Ensués-la-Redonne 5 35625 5
Gémenos Village 2 1800 2
Gémenos ZI 1 2000 1
Gignac-la-Nerthe 3 2525 4
La Ciotat 9 7275 10
Marignane 2 9 500 3
Marseille 30 134 700 39
Plan-de-Cuques 2 2 350 2
Roquefort-la-Bédoule 4 5800 5
Le Rove 4 1900 4
Saint-Victoret 1 1000 2
Sausset-les-Pins 3 3 200 4
Septémes-les-Vallons 6 5050 8
TOTAL 99 214 450 125

2.3.3. L’adduction (aqueducs et réseaux)

e Adduction :

Le Canal de Marseille est un ouvrage magonné datant des années 1839 a 1855 qui sert a
I'écoulement de I'eau de la Durance jusqu’a Marseille et au-dela.

Sur son parcours, le canal franchit des ruisseaux et des vallons, grace a des aqueducs qui peuvent
étre en pierres magonnées en brique ou en béton. lls assurent la continuité du cheminement de I'eau
et son arrivée dans Marseille. La Direction de 'Eau de I'Assainissement et du Pluvial effectue les
travaux de réhabilitation structurels de ces aqueducs qui ont en moyenne 150 ans d’age. Un bilan
général de ces aqueducs est par ailleurs réalisé tous les 10 ans. La Société Eau de Marseille
Métropole a en charge leur entretien.
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N°1 Aqueduc de JACOURELLE
N°2 Aqueduc de VALBONETTE
N°3 Aqueduc VALMOUSSE

N°4 Aqueduc de ROQUEFAVOUR
N°5 Aqueduc de MIMET

N°6 Aqueduc de la SAVINE

N°7 Aqueduc du JARRET

N°8 Aqueduc LONGCHAMP

N°9 Aqueduc de la BARASSE
N°10 Aqueduc des TROIS PONTS
N°11 Aqueduc de la GOUFFONNE
N°12 Aqueduc du lotis PIGEON
N°13 Aqueduc BEAUVALLON
N°14 Aqueduc de la GROTTE ROLLAND
N°15 Aqueduc de la CLUE

N°16 Aqueduc de la MARTELEINE
N°17 Aqueduc BEYNET

N°18 Aqueduc GAZAY

N°19 Aqueduc des LIGNIERES
N°20 Aqueduc de ’THUVEAUNE
N°21 Aqueduc du FAUGE

N°22 Aqueduc de la Route de Salon
N°23 Aqueduc de la Route d’Aix

route de Charleval 13640 la ROQUE d’ANTHERON
route de Charleval 13350 CHARLEVAL

route de Saint-Cannat 13410 LAMBESC

route départementale n°64 13122 VENTABREN
chemin de Mimet 13015 MARSEILLE

bd de la Savine 13015 MARSEILLE

chemin du Jarret 13190 ALLAUCH

palais longchamp 13004 MARSEILLE

ch du Vallon de la Barasse 13011 MARSEILLE
traverse Chanteperdrix 13010 MARSEILLE
chemin Jean Roubin 13009 MARSEILLE

parc Beauvallon forét 13009 MARSEILLE

parc Beauvallon 13009 MARSEILLE

bd de la Grotte Rolland 13008 MARSEILLE
chemin de la Clue 13011 MARSEILLE

ch du Vallat de la Marteleine 13011 MARSEILLE
chemin de la Thuiliere 13400 AUBAGNE

chemin de la Thuiliere 13400 AUBAGNE

avenue des Lignieres 13400 AUBAGNE

trav de la Condamine Napollon 13400 AUBAGNE
chemin du Fauge 13420 GEMENOS

13 160 SAINT-CANNAT

13122 VENTABREN

Aqueduc Jacourelle

La Roque d’Anthéron

e Réseau de distribution :

Agqueduc Valbonette

Charleval

ar

Aqueduc de la Clue

Marseille

Aqueduc de Roquefavour

Ventabren

En 2017, le linéaire du réseau d’eau potable (hors branchements) est de 3 050 km.

Le linéaire de réseau 2017 est en augmentation de 0,2 % par rapport a I'année 2016.

2.4. LA QUALITE DE L'EAU

Des analyses et controles périodiques, réalisés par la SEMM sur le territoire dans le cadre de
'autosurveillance, permettent de s’assurer de la qualité de I'eau brute des ressources et de l'eau
distribuée au robinet. Plus de 2000 analyses sont réalisées chaque année. En 2017, 1298 analyses
physico-chimiques et 998 analyses bactériologiques ont été réalisées. 12 Non-Conformités physico-
chimiques (7 en fer, 5 en turbidité) et 13 bactériologiques (2 entérocoques, 1 Escherichia coli, 3
coliformes, 7bactéries sulfito-réductrices) ont été confirmées par le laboratoire de la SEMM dans le
cadre de l'autosurveillance.
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L’Agence Régionale de Santé (ARS) réalise également des contréles sanitaires officiels chaque
année sur les eaux brutes et les eaux traitées. 1 Non-Conformité bactériologique a été maintenue (1
Escherichia coli) par 'ARS dans le cadre du contrble sanitaire. Le compte-rendu annuel de 'ARS est
présenté en annexe 3 de ce rapport.

L’ensemble des résultats d’analyses du contréle sanitaire est disponible sur le site internet :

solidarites-sante.gouv.fr

Territoire en DSP

*Taux de conformité 2017 des prélévements
sur les eaux distribuées du point de vue
bactériologique : 99,9 %

*Taux de conformité 2017 des prélévements
sur les eaux distribuées du point de vue
physico-chimique : 100 %

* Eau d'excellente qualité

Territoire en Réqgie

RPQS Eau/Assai

*Taux de conformité 2017 des prélévements
sur les eaux distribuées du point de vue
bactériologique : 100 %

*Taux de conformité 2017 des prélévements
sur les eaux distribuées du point de vue
physico-chimique : 100 %

» Eau d'excellente qualité

nissement 2017 — Territoire Marseille Provence

Métropole Aix-Marseille-Provence
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En 2017, I'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P108.3) est de

40 %

o Etablissement des périmétres de protection des captages :

NOM DU FORAGE

Canal de
Marseille

Canal de
Provence

Captage de
Coulin

Puits St
Joseph

Vallée de
St Pons
Gémenos

Les
Ambrosis
PdC

0 % : Aucune action.

20 % : Etudes environnementales
et hydrogéologiques en cours.

40 % : Avis de I'hydrogéologue
rendu.

50 % : Dossier recevable déposé
en préfecture.

60 % : Arrété préfectoral.

80 % : Arrété préfectoral
complétement mis en ceuvre
(terrains acquis, servitudes mises
en place, travaux terminés) tel que
constaté en application de la
circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31
janvier 2005.

100 % : Arrété préfectoral
completement mis en ceuvre
(comme ci-dessus), et mise en
place d'une procédure de suivi de
I'application de l'arrété.

Résultats

40%

40%

50%

60%

60%

40%

e Le contrble des forages privés :

L’article 83 du contrat de délégation du service stipule que le délégataire a pour mission de contréler
les installations privées de distribution d’eau issue des prélevements, puits ou forages, réalisés a des
fins d’'usage domestique de I'eau, déclarés au titre du décret n°2008-652 du 02 juillet 2008.

A ce titre, la SEMM doit contréler les installations existantes déclarées par les propriétaires aux
communes et qui doivent étre répertoriées dans une base de données communale.

De ce fait, un courrier de demande de renseignement sur les dispositifs de prélévements existants
déclarés a été envoyé a 'ensemble des communes concernées situées sur le périmétre délégué.

Ce courrier invite aussi les communes a transmettre a la SEMM les dossiers des installations au fur et
a mesure des nouvelles déclarations pour faire un suivi régulier en application des dispositions
réglementaires.

A fin décembre 2017, la SEMM a enregistré la déclaration de 1 forage privé, qui a fait I'objet d’'un
devis dans l'attente d’'un contrdle en 2018.
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Les contrdles sont organisés au fur et 8 mesure que des dossiers sont transmis par les communes

concernées.

En cas de non-conformité, un courrier de demande de mise en conformité est envoyé a I'abonné
avant contrdle ultérieur.

2.5.

LA DISTRIBUTION

2.5.1. RENDEMENT

e Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2017 :

Production

100 225 192 m®

Volume mis en
distribution
89 760 185 m*®

Importations
om?®

Exportations
10 465 007 m®

Volume
consommeé
autorisé
75 266 209 m®

Consommation
comptabilisée
72 668 208 m®

Pertes
14 493 976 m®

Consommation
sans comptage
estimée

2174 406 m®

Volume de
service
423 595 m®

D’apres la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008 — annexe 1V, la définition des termes indiqués sur le

schéma est
o

(0}

(0}

la suivante :

Production (volume produit) : volume issu des ouvrages de production du service pour
étre introduit dans le réseau de distribution ;

Volume mis en distribution : somme du volume produit et du volume acheté en gros,
(importations) diminué du volume vendu en gros (exportations) ;

Importations (volume acheté en gros) : volume d’eau potable en provenance d’un service
d’eau extérieur ;

Exportations (volume vendu en gros): volume d’eau potable livré & un service d’eau
extérieur. Les ventes d’eau a des industriels ne sont pas des ventes en gros, mais des
ventes a des abonnés de type industriel ;

Consommation sans comptage : volume utilisé sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ;

Consommation comptabilisée : volume résultant des relevés des appareils de comptage
des abonnés ;

Volume de service : volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
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e Performance du réseau :

En 2017, le rendement du réseau (P104.3) est de 85,5 %

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part, le volume consommé
autorisé augmenté des volumes vendus a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part, le
volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Cet indicateur est essentiel car il indique le niveau de vétusté du réseau et son efficacité.

Evolution du rendement du réseau de
distribution
100,0%
95,0%
90,0% 83 6% 85,5%
85.0% 81,6% i —
‘7
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
2015 2016 2017

En 2017, I'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) du Territoire Marseille
Provence est de 15,4 m*/km/jour

En 2017, I'indice linéaire de pertes (P106.3) du Territoire Marseille Provence est de 13
m®kml/jour

Les indices linéaires de pertes permettent de caractériser I'état ou le fonctionnement d’'un réseau. Ce
sont en outre des indicateurs intéressants, car ils permettent de comparer les réseaux de collectivités
dont I'étendue et le degré d’urbanisation sont trés distincts en les rapportant & des valeurs de
référence.

2.5.2. GESTION PATRIMONIALE

En 2017, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) du
Territoire Marseille Provence est de 1,06 %
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Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel du réseau d’eau potable, par
rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.

Linéaire de réseau d'eau potable renouvelé
(en km/an)

40,00 —
3500 -
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2015 2016 2017

En 2017, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau
potable (P103.2) du Territoire Marseille Provence est de 119 points/120

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et de suivre son
évolution.

2.6. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

e |’accueil clientéle :

L’accueil des abonnés de la zone gérée en DSP s’effectue dans les trois agences suivantes :

Agence de La Ciotat
Allée de la Plaine Brunette Zone Athélia Il 13600 La Ciotat
Ouverture du lundi au vendredi, de 8h a 17h30 (Sur rendez-vous de 12h a 13h30 au 04 91 00 67 23)

Agence de Marignane
16, allée de la Palun - Z.1. de la Palun 13700 Marignane
Ouverture du lundi au vendredi, de 8h a 17h30 (Sur rendez-vous de 12h a 13h30 au 04 91 57 65 90)

Agence de Marseille Canebiére

1, La Canebiére - 13001 Marseille
Ouverture du lundi au vendredi, de 8h a 17h30

Les usagers peuvent par ailleurs joindre le Centre Service Clients (La Passerelle) au 09 69 39 40 50
du lundi au vendredi de 8h a 18h et le samedi de 8h a 12h30

lIs ont enfin la possibilité de se rendre sur le site internet : www.eaudemarseille-metropole.fr
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L’accueil physique des usagers des Régies est assuré :
v Pour la commune de Plan-de-Cuques est assuré Rue du Vert Coteau — Quartier des Madets
— Plan de Cuques — Tél 04 95 90 53 20 — Fax 04 9509 53 13

v Pour la commune de Gémenos est assuré au 100, Avenue du Pic de Bertagne — Parc
d’Activités — 13420 Gémenos — Tél. 04 95 09 58 90

e Les indicateurs de performance :

En 2017, le taux moyen d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P151.1) du Territoire Marseille Provence est de 2,9 /1 000 abonnés

Ces interruptions de service sont dues, en général, a des ruptures de canalisations. Des coupures
peuvent étre également décidées inopinément pour cause de pollution représentant un danger pour la
population.

En 2017, le taux moyen de respect du délai maximal d’ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés (P152.1) du Territoire Marseille Provence est de 100 %

Ce délai est calculé a partir d'une demande compléte (par téléphone ou par écrit) en permettant le
traitement.

Le délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service est
de 2 jours pour les abonnés de la zone gérée en DSP et 8 jours pour les abonnés des régies de
Gémenos et Plan-de-Cuques.

En 2017, le taux de réclamations (P155.1) du Territoire Marseille Provence
est de 1,1/1 000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de I'eau regues
par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), a I'exception de celles qui sont relatives au prix
de l'eau.

2.7. LA GESTION FINANCIERE

2.7.1. LE TAUX D'IMPAYES

Le taux moyen d’impayés sur les factures d’eau de I’année 2016 (P154.0)
estde 2,2 %

Il est a noter que la loi n°2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes », applicable depuis le 27 février
2014, interdit aux distributeurs de couper I'arrivée d’eau ou d’en réduire le débit dans un logement,
lorsqu’un client ne paye plus ces factures. Cette loi diminue fortement les actions de coercition en cas
d'impayés.
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2.7.2. DEGREVEMENTS AU TITRE DE LA LOI WARSMANN

Les conditions et modalités selon lesquelles un abonné d’'un immeuble a usage d’habitation peut
bénéficier d’'un écrétement de sa facture d’eau, lorsqu’une fuite sur une canalisation aprés compteur
est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012, pris en application
de larticle 2 de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011, dite « loi Warsmann ».

Au titre de 'année 2017, 0,4 M€ ont été dégrevés dans le cadre de la « loi Warsmann ».

Nombre de dossiers Warsmann

Nombre de dossiers instruits en 2015 : 1 772
Nombre de dossiers instruits en 2016 : 1 679
Nombre de dossiers instruits en 2017 : 1647 -1,9%

Nombre de dossiers refusés en 2015 : 596
Nombre de dossiers refusés en 2016 : 909
Nombre de dossiers refusés en 2017 : 887 -2,4%

Nombre de dossiers acceptés en 2015 :1176
Nombre de dossiers acceptés en 2016: 770
Nombre de dossiers acceptés en2017: 760 -1,3%
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2.7.3. BUDGET DU SERVICE

e Les grands équilibres financiers du budget annexe Eau Potable :

RECETTES DEPENSES
( . 4 ™
Recettes de gestion de Dépenses de gestion de
services, dont surtaxes et services, dont charges de
redevances personnel et frais
18 584 491,83 € 6 148 579,96 €
= \. y, \ J
E 4 N 7~ N
= Produits financiers et Charges financiéres et
'-'ZJ exceptionnels exceptionnelles
= 1043 150,07 € 2 357 430,40 €
o L J \_ @
5 , \ - ~
4 Recettes d’ordre Dépenses d’ordre
E 726 405,26 € 13 277 815,40 €
L . 7
-
Report exercice N-1
3 542 695,60 €
N y
o R a4 N
Recettes d’équipements, dont Dépenses d’équipements
subventions (études et travaux)
7 144 973,06 € 13 072 015,01 €
\ / \, V.
5 e ( )
w Recettes financiéres Dépenses financiéres (emprunts
= 2000 000,00 € et dettes)
7 1601 136,37 €
7] \ Vv \ >
= 7~ w 7 ‘ﬁ
ﬂ Recettes d’ordre Dépenses d’ordre
; 13 740 263,47 € 1188 853,33 €
- \, J/ \. >
4 N
Report exercice N-1
9758 182,14 €

p y

—[ Résultat net : 18 894 331,59 € J

Les opérations d’ordre sont des opérations comptables permettant de passer les écritures nécessaires
aux opérations de fin d’exercice budgétaire et n'ont aucune incidence sur les encaissements et les
décaissements.
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e FEtat de la dette Eau au 31/12/2017 :

Montant en €

Recettes réelles 20 669 269,50
Dépenses réelles 9444 381,34
Epargne brute 11 224 888,16
Capital restant di au 216 4
31/12/2017 5216 498,60
Durée d'extinction de la dette (P153.2) : 0,46 année
2.7.4. ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION
e Suivifinancier :
Ecart
SEMM 2014 2015 2016 2017 année
2016
Produits 85645 561 €| 190 295 147 €| 198 337 787 €| 192531 023 €| -2,93%
Charges 75219812 €| 166 154 347 €| 188 505797 €| 183238 364 €| -2,80%
Résultat avant impét | 10425749€| 24 140800 € 9831990 € 9292659€| -549%
RESULTAT 4910013 €| 14213485¢€ 6 552 393 € 5728726€| -12,57%

e  Suivi du compte de renouvellement (GER) :

Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours de la durée du
contrat, un compte de renouvellement a été créé afin d’en faciliter le suivi. Pour chaque bien devant
étre renouvelé, il existe une provision pour renouvellement, qui prend la forme d’'une dotation inscrite

dans les charges du délégataire.

PROGRAMMES de 2014 4 2017 (€HT)
. . . Taux d'exécution
Dépensé (M€ Engagé (M€ N .
Type d'Ouvrages P (M€) gageé (M€) financier(%)
: De 2014 )
De 2014 a s De 2014 a
s07 (3 | 2017 (b) | %3)17 2017(d) | 017 (afey | 2017 (b/e)

CANALISATIONS/ - .
eyt 78,59 1069 | 8222 | 2520 | 10437% 77.86%
EQUIPEMENTS 10,62 243 | 1215 | 3.44 89.92% 70.64%
gaEr"“;F CIVIL - 6,99 197 | 774 | 252 156,03% 78.17%
ﬁfg"iacr’";’l"' - 183 088 | 234 | 051 78.54% 172,55%
TOTAL 98.03 | 2497 | 104.45 | 31,76 | 104.38% 78.62%

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence

Métropole Aix-Marseille-Provence

26



Etat d’avancement des programmes 2017 au 31/12/2017 :

% Avancement . . Canalisations/
e Equipement Génie Civil Branchements*
Travaux a Planifier 11,76% 0,00% 2,53%
Travaux En Cours 5,88% 33,33% 22,78%
Opérations 82,35% 66.67% 74.68%
Terminées
Pourcentage 100% 100% 100%

Le délai de réalisation des programmes Génie Civil et Equipements est de 3 ans. Pour les
canalisations, ce délai est de 5 ans.
(*) le renouvellement de 33 254 métres de canalisations et de 2 643 branchements a été engagé.

e Suivi du programme contractuel d’investissement (travaux concessifs) : Voir détail p. 28

SEMM 2014 2015 2016 2017
Montant des
investissements 4,3 M€ 12,3 M€ 13,5 M€ 3,8 M€
réalisés

Au 31 décembre 2017, le montant dépensé est de 33 911 042,64 € HT pour un engagement
contractuel de 31 115 423,83 € HT.

Opérations Terminées En cours Reportée | Annulées *
(cumul)
Nombre 10 dont 3 en 2017 6 1 5

* . 5 opérations annulées qui sont substituées.

e Suivi des engagements contractuels :

o X . Atteinte des
Opérations Prévu au contrat Engagé en 2017 objectifs
Linéaire de o

détection de fuite ) 1828 km 100%

Renouvellement des | 34 5 34 km/an 32,9 km 100 %

canalisations

Renouvellement des 2 800 en 2017 2643 94

branchements
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2.7.5 CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

Cf. chapitre 6.

En 2017, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de
solidarité (P109.0) est de 0,0064 €/m3

2.8. LES ETUDES ET TRAVAUX

2.8.1. TRAVAUX NEUFS ET TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT

2.8.1.1 Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

La Direction de I'Eau de I'’Assainissement et du Pluvial assure principalement la maitrise d'ouvrage et
la maitrise d'ceuvre d'opérations de gros travaux et d’équipements nouveaux. Ce sont généralement,
des travaux de génie civil avec la création de réservoirs, de gros travaux d’'étanchéité et de reprise de
génie civil auxquels s’'ajoutent I'équipement et la création de vannes importantes. Sur I'adduction, elle
assure les opérations de génie-civil (confortement, busage, siphon,...) et d'équipement de
sécurisation du canal (dégrilleur, dispositifs d’alerte, clétures anti-intrusion...). Sur la distribution, outre
les travaux d'extension liés au développement de l'urbanisme, les efforts sont portés sur le
renforcement des réseaux feeders et de macro-comptage.

En 2017, le montant de ces travaux s'éléve a 13 028 214,78 €.
Le détail des travaux par commune est détaillé en annexe 4.

2.8.1.2 A la charge de la SEMM

Les travaux neufs :

Investissement : 40M€ (sur la durée du contrat, soit 15 ans)

Dont travaux de téléreleve 24.4M€

Dont travaux sur I'amélioration du rendement du réseau 3.2M€
Dont informatique 4.4M€

Dont énergie renouvelable Biodiversité 1.2M€

AN N NN

Pour 2017, 3,8 M€ de dépenses relatives aux travaux neufs ont été réalisées dont le détail figure dans
le tableau ci-apreés.
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Dépenses
réalisées sur

Dépenses Totales

Opérations Libellé Etat opération i )
I'exercice 2017 | depuis 2014 (K€)
(K€)
14666 SYSTEME DE SUPERVISION Terminé 0,0 80,0
14667 CAMERAS DE SUVEILLANCE Terminé 0,0 269,1
PRODUCTION D'ENERGIE SOLAIRE (ombrieres, chauffe eau) )
14668 EOLIENNE ET PAR PILE A COMBUSTIBLE Travaux pluri-annuel 199,9 329,4
15650 TRAVAUX DE SECURISATION DES SITES / CLOTURES ET PORTAILS Terming 0,0 592,6
14656 COMPTEURS D'ARROSAGE SUR LE CANAL Travaux en cours 67,3 67,3
14657 STATION D'ALERTE QUALITE DURANCE Terminé 0,0 47,0
14658 SUPERVISEUR D'ALERTE DE LA QUALITE DE L'EAU SUR LA DURANCE Etudes terminées 0,0 0,0
14659 EVOLUTIONS DE LA REGULATION DYNAMIQUE DU CANAL 49 49
14660 AMENAGEMENT DE LA DERIVATION DE MONTREDON AU NIVEAU DE LA 0.0 0.0
CAMPAGNE PASTRE ' '
14661 POINTS D'EAU POUR LA FAUNE SAUVAGE Eude tzrlTb'gstE/éoepera“O” 0,0 0,0
14662 MISE EN PLACE D'UNE TURBINE SUR LA DERIVATION DE LA VALENTINE Etude terminée/opération 0.0 0.0
MONTREDON substituée ' ’
14663 AMENAGEMENT D'UN CIRCUIT DE VISITE SUR LE SITE DE REALTOR Euude f&;“;gig’::c's'o” 0,0 0,0
14664 CAPTEURS QUALITE SUR LES CENTRES DE PRODUCTION Terminé 0,0 47,0
14665 EVOLUTION DU SYSTEME D'INFORMATION 0,0 252,5
14669 AMENAGEMENT DE LA SALLE DE CONFERENCE DE SAINTE MARTHE Eude testg'gt‘ietﬁézpera“o” 0,0 0,0
MISE EN PLACE D'UNE TURBINE SUR LES FORAGES DU PUITS SAINT Etude terminée/opération
14670 o 0,0 0,0
JOSEPH substituée
14698 INSTALLATION D'INFRASTRUCTURE DE TELERELEVE Terming
Remplacement des compteurs
Pose des concentrateurs 33435 28990,5
Pose des répéteurs
14697 COMPTAGE AVEC TELERELEVE SUR L'ENSEMBLE DES BOITES DE LAVAG Terminé
14650 CAPTEURS ACOUSTIQUES Terming 124,5 625,3
14651 DISPOSITIFS DE REGULATION DE PRESSION (pressions supérieures a 9 bars Terminé 0,0 1347,0
14652 DISPOSITIFS DE REGULATION DE PRESSION (pressions entre 8 et 9 bars) Terminé 0,0 893,1
14653 PURGEURS AUTOMATIQUES DU RESEAU Travaux en cours 47,2 1315
14654 STATIONS D'ALERTE QUALITE SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION Terminé 0,0 1425
14655 BORNES FONTAINES Travaux pluri-annuel 21,2 55,7
16656 PROJET SIV 0,0 35,6
TOTAL 3808,5 339110
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Les travaux de renouvellement :

Ces travaux comprennent :

- Lerenouvellement du génie civil du canal de Marseille

- Lerenouvellement du génie civil des centres de production, pompages et réservoirs
- Les études de fiabilité des installations

- Le renouvellement des réseaux (30 a 34 km /an)

- Les travaux de

branchements par an
- Le renouvellement des équipements de réseau, électromécaniques et d’informatique

industrielle

renouvellement de branchements: Renouvellement de 3 000

- Lerenouvellement des équipements informatiques

Dépenses
réalisées sur
I'exercice 2017

Opérations les plus significatives en 2017

Canalisations et branchements

19 956 847

24 526 ml de canalisations posées au titre de la vétusté et 8
369 ml au titre de la voirie; 2 643 branchements renouvelés

Renouvellement des
équipements

2452700

- La refonte totale de la station de pompage d’Athélia sur la
commune de La Ciotat ;

- Le renouvellement du monovar DN 800 mm par un vanne
de régulation de type annulaire DN 600 mm au niveau de la
chambre de vannes Baille-Jean Moulin a Marseille. Cet
organe de régulation débit/pression assure I'alimentation en
eau potable du secteur Sud de Marseille ;

- Le renouvellement du défeuilleur a tambour installé sur
'adduction en eau brute du centre de production de Ste
Marthe. Cette opération a nécessité la réalisation de pieces a
l'identique des existantes sur la base des plans d’exécution
originaux ;

- Le remaniement de la station de pompage des Camégiers
sur la commune de Ceyreste.

Génie Civil Hors Canal

339709

- Centre de production de Sainte-Marthe (Marseille) : bassin
de décantation (traitement des fissures);

- Centre de production de Saint-Barnabé (Marseille) : filtres
(cuvelage) ;

- Centre de production de Vallon Dol (Marseille) : toiture
Corten (travaux sur-couverture) ;

- Sécurisation des sites : toitures de réservoir (pose de garde-
corps).

Génie Civil Canal

1848 332

- Trongon des Mourets (Branche Mére aval) : travaux de
reprise des fissures et coulage d'un nouveau radier ;

- Confortement du souterrain Notre Dame (Branche Mére
aval).

TOTAL

24 597 588

NB : les dépenses réalisées sur I'exercice 2017 peuvent concernées des opérations des programmes de

renouvellement antérieurs
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3. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

3.1. LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2017

‘ 1 022 064 habitants desservis (estimations)

‘ 175 292 abonnés

(s

‘ 17 436 tonnes de boues évacuées
‘ 10 stations d'épuration /2 110 835 EH

‘ 185 postes de relevage

‘ 2 633 km de réseaux de collecte

Ce rapport présente les données globales sur le Territoire. Les données par commune et mode
de gestion sont détaillées en annexe 2.

3.2. FAITS MARQUANTS
3.2.1 Projet biométhane

Le contrat de délégation du service de I'assainissement de la zone Centre, confié¢ a SERAMM au
1% janvier 2014, comporte une clause relative & la promotion des énergies renouvelables. En
application de cette clause, 'avenant n°3 a ce contrat, passé fin 2015, demande précisément au
délégataire un avant-projet visant a optimiser la production de biogaz de l'usine des boues de
Marseille et a la valoriser. Le biogaz produit sur l'usine par la digestion des boues est aujourd’hui
utilisé en local pour satisfaire les besoins en énergie de I'usine. Le gaz produit n’est pas entierement
consommé. L’excédent est détruit par I'intermédiaire d’une torchére.

Cette demande de valorisation du biogaz s’inscrit dans le nouveau cadre réglementaire intégrant les
stations d’épuration urbaines dans le dispositif de vente autorisée de biométhane.

Les études ont débuté en 2016. Un bureau d’études indépendant est désigné pour assister la
Métropole dans la décision d’investissement. Le Conseil Métropolitain délibére en juillet 2017 sur la
solution retenue et le montage financier. La Métropole et SERAMM signent I'avenant n°4 a la
délégation, confiant au délégataire la maitrise d’ouvrage du projet.
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Les caractéristiques du projet sont les suivantes :

et la mise en service au 1 janvier 2019.

3.2.2 Bassin Ganay

Le bassin Ganay est un ouvrage dont la réalisation a été proposée et acceptée dans le cadre de la
passation du contrat de délégation de [I'assainissement zone Centre (SERAMM). La station
d’épuration de Géolide est en effet insuffisante pour traiter par temps de pluie les eaux usées
acheminées par le réseau de collecte public, dans le respect des prescriptions réglementaires.

Le bassin Ganay est ainsi destiné au retour a la conformité du systéme de traitement de Géolide, par
la suppression des dépassements des valeurs rédhibitoires de concentration et la réduction des non
conformités des paramétres de I'effluent traité a la station d’épuration.

Le principe de ce bassin d’orage est d’intercepter I'effluent collecté par temps de pluie, au droit de
'ouvrage de prise Michelet, avant I'entrée station, en évitant ainsi son déversement au milieu naturel,
de le stocker dans le bassin (capacité 50 000 m3) et de le restituer & la décrue vers la station par une
conduite de raccordement.
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Un bassin interconnecté

CONDUITE
RACCORDEMENT

Le bassin comprend un ouvrage principal cylindrique en béton armé, de 56 metres de diamétre, 30
meétres de profondeur, totalement enterré, sous le stade Ganay. Cet ouvrage est entierement ventilé et
désodorisé. Il comprend en outre un ouvrage de prise, un collecteur d’amenée, un étage de
dégrillage, un ensemble de pompes de refoulement et des conduites de raccordement vers la sous-
station Pugette, un batiment R+1 abritant les équipements auxiliaires et lieux de vie. Son débit
nominal d’alimentation est de 14 m® par seconde. Il est capable de se vidanger totalement en moins
de 24 heures.

Son codt global est de 54 M€ HT, subventionné par ’Agence de 'Eau a hauteur de 21,6 M€, dans le
cadre du contrat d’agglomération.

Les travaux ont duré 28 mois. lls ont débuté en novembre 2014 et se sont achevés en février 2017. Le
bassin a été inauguré le 20 mars 2017, en présence de Monsieur le Préfet des Bouches-du-Rhéne. La
mise en route a duré 3 mois. Il a ensuite été ouvert aux pluies, pour une période d’observation de 6
mois et s’est rempli a quatre reprises durant cette période. Sa mise en service opérationnelle a été
validée au 1* janvier 2018.

Le bassin Ganay permettra de diminuer de 50% le volume moyen annuel déversé aujourd’hui, par le
réseau d’assainissement, a Cortiou.

3.2.3 ARRETE COMPLEMENTAIRE RELATIF AU SYSTEME D’ASSAINISSEMENT DE
MARSEILLE

Le systeme d’assainissement de Marseille et son fonctionnement sont régis par un arrété préfectoral
de 2004. Ce dernier impose le dimensionnement de la station d’épuration, les volumes de stockages
sur le réseau d’assainissement et les modalités de surveillance des ouvrages. Afin de se conformer a
ces exigences la Métropole a investi plus de 263 millions d’euros en 13 ans (167 M€ HT pour Géolide
et 96 M€ HT pour les bassins de stockage). En juillet 2015 un arrété ministériel a modifié les régles de
conformité des ouvrages en définissant des criteres de conformité et un débit de référence en deca
duquel I'ensemble des effluents collectés doivent étre intégralement traités. Les ouvrages construits
par la Métropole entre 2004 et 2017 'ont été sur la base de ces nouvelles régles anticipées dont ne
tenait pas compte I'arrété de 2004.

Les services de la DEAP et de la DDTM 13 ont donc entrepris un travail de refonte de l'arrété
préfectoral visant a intégrer le débit de référence et les nouveaux criteres de conformité tout en tenant
compte des spécificités du territoire traversé par le systéme d’assainissement de Marseille qui se
déploie sur 17 communes autour de Marseille (jusqu’au Rove et les Pennes-Mirabeau au Nord,
jusqu’a Aubagne et Belcodéne a I'Est). Les réseaux a proximité des zones de baignade font
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notamment I'objet d'une obligation de surveillance accrue de fagon a pouvoir réagir de fagon
immédiate en cas d’incident.

Toujours dans l'esprit d’'un meilleur contréle des impacts de l'urbanisation sur le milieu naturel, cet
arrété inclut par ailleurs une mise a jour de la méthodologie de surveillance des flux de substances
dangereuses rejetées au milieu naturel via le réseau d’assainissement. L’identification d’éventuelles
substances dangereuses dans le rejet devant s’accompagner d’une recherche par la collectivité de
I'activité humaine a l'origine de ces flux. Aprés identification, des solutions doivent étre proposées a la
Police de 'Eau pour limiter 'apport de ces substances au réseau d’assainissement qui n’est pas en
mesure de les traiter via les dispositifs d’épuration actuels.

Ce travail s’est conclu par la notification d’'un arrété complémentaire modifiant I'arrété de 2004, le 8
janvier 2018. Outre la régularisation administrative de la conformité du systéme d’assainissement de
Marseille, il va permettre a la collectivité d'obtenir la prime pour bonne épuration relative au systéme
d’assainissement de Marseille distribuée par 'Agence de 'Eau Rhéne Méditerranée Corse qui peut
s’élever jusqu’a 6 millions d’euros et permet a la DEAP d’améliorer et d’entretenir de fagon continue
'ensemble des systémes d’assainissement du territoire Marseille Provence.

3.3 LE PATRIMOINE DU SERVICE

3.3.1 LA COLLECTE

En 2017, le linéaire du réseau d’assainissement (hors branchements)

est de 2 633 km.

Le linéaire de réseau 2017 est en augmentation de 0,5 % par rapport a I'année 2016. |l comporte
348 km de réseau unitaire et 553 km de réseaux pluviaux (essentiellement sur Marseille) et 1 732 km
de réseau d’eaux usées (séparatif).

3.3.2 LE TRAITEMENT

De§igna,tion de_la Capacité Type de Volumes tgaites Lieu du rejet
station d’épuration | hominale en EH* traitement enm
Carry/Sausset 26 000 BA 927 314 | Calanques Les
Baumettes
Cassis 25000 PC/BIO 612 793 | Anse du Corton
Chéateauneuf 16 000 BA 778 467 | Canal du Rove
Ensués 4 500 Membranaire 170 513 | Vallon de I'Aigle
La Ciotat/Ceyreste 94 835 PC/BIO 2290 021 | Bec de I'Aigle
Le Frioul 2000 PC 31 244 | Baie du grand
soufre
Marignane 70 000 BA 2933 171 | Canal du Rove
Marseille 1 865 000 PC/BIO 64 827 758 | Anse de Cortiou
Niolon 1500 PC 30 357 | Galanque du
Chinois
Roquefort 6 000 BA 210 617 | [raweg dela
raye
TOTAL 2110835 68 001 903

*EH : Equivalent-habitants

BA =boues activée, PC physico chimique, Bio = biofiltration
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3.4 LE RESEAU DE COLLECTE

e Gestion des eaux usées autres que domestiques :

376 autorisations de déversements d’effluents non domestiques
ont été délivrées sur le Territoire Marseille Provence

Cet indicateur D.202.0 comptabilise le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées
autres que domestiques dans le réseau public de collecte, en application et conformément aux
dispositions de I'article L.1331-10 du Code de la Santé Publique.

e Bilan de I'exploitation :

Les principales interventions réalisées sur le réseau de collecte sont listées dans le tableau ci-apreés :

Type d'intervention Réalisé en 2017
Curage préventif 229,8 km
Hydrocurage curatif 97,2 km
Interventions de
débouchage 1369
Inspections télévisées 105,3 km
Fumigation 85,8 km

7,3 points noirs en moyenne pour 100 km de réseau de collecte (P252.2)

Les points noirs du réseau de collecte des eaux usées sont des secteurs nécessitant des
interventions fréquentes de curage, soit au moins deux interventions par an (préventives ou curatives).

e Gestion patrimoniale du réseau de collecte :

En 2017, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement (P253.2) du
Territoire Marseille Provence est de 0,22 %

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les 5 derniéres
années, du réseau d’eaux usées, par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
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Linéaire de réseau d'eaux
usées renouvelé (en km/an)

O =~ N W b~ O

2015 2016 2017

En 2017, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement (P202.2) du Territoire Marseille Provence est de 93,8 points

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d’assainissement et de suivre son
évolution.

En 2017, le taux de conformité du réseau de collecte (P203.3) du Territoire de Marseille
Provence est de 100%

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au
regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3) du
Territoire de Marseille Provence est de 108,4 points

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau de connaissance et le suivi
des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors pluies exceptionnelles) des réseaux de
collecte des eaux usées, au milieu naturel (rejets des déversoirs d’orage, trop-pleins des postes de
refoulement, des bassins de pollution...).

e Bilan d’autosurveillance :

Les données d’autosurveillance des points de mesures situés sur le réseau sont transmises
régulierement a ’Agence de 'Eau Rhéne Méditerranée Corse, ainsi qu’au service chargé de la Police
de I'eau, au format SANDRE.

Des contrbles réglementaires des dispositifs d’autosurveillance sont réalisés chaque année par un
bureau de contrdle. Les rapports sont déposés sur le portail « Mesures des Rejets » de 'Agence de
l'Eau ;
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Le tableau ci-aprés synthétise les déversements répertoriés sur le réseau.

% par
rapport au
Année Volume déversé en m® volume
entrant a la
STEP
Centre Est Ouest Total
2014 22 018 46 714 71222 139 954 0,16%
2015 4 504 6 619 41 582 52 705 0,06%
2016 597 6777 6 057 13431 0,02%
2017 254 5095 10 122 15 471 0,02%

3.5 LES OUVRAGES D’EPURATION

Les controles périodiques d’autosurveillance, ainsi que les contrdles inopinés de la Police de I'Eau,
permettent de déterminer le taux de conformité des stations d’épuration aux arrétés préfectoraux
d’autorisation de traitement.

Indicateur de performance Taux de conformité 2017
|?20_4.3 : confo,rr,mte d_es 100 %

équipements d’épuration
P205.3 : conformité de la

performance des ouvrages 10 %
d’épuration

P254.3 : conformité des

performances des équipements 95,9 %
d’épuration

3.6 LA GESTION DES DECHETS

e La gestion des boues :

17 437 tonnes de boues issues des stations d’épuration ont été évacuées en 2017
(indicateur D203.3)

Il s’agit des boues produites par les stations d’épuration et qui sont évacuées en vue de leur
valorisation ou élimination. Cet indicateur ne prend pas en compte les sous-produits, les boues de
curage et les matieres de vidange qui transitent par la station sans étre traitées par les files eau ou
boue de la station.
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100 % des boues issues des ouvrages d’épuration sont évacuées selon les filieres
conformes a la réglementation (indicateur P206.3)

Filieres de destination des boues

M Incinération

M Centre de compostage
(compost normé)

u Centre de compostage
(compost non normé)

M Epandage

m Stockage en C.E.T.

e La gestion des autres sous-produits :

Type de sous-produit Tonnage évacué Destination
Sables 585,26 | CET de classe Il
Graisses 67,68 | CET de classe Il
Refus de dégrillage 1494,14 | CET de classe Il

3.7 LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

e |’accueil clientéle :

v L’accueil physique des usagers de la zone Centre est assuré au sié¢ge du SERAMM au Parc
des Aygalades :

- sans rendez-vous du lundi au vendredi de 6h a 12h 40
- sur rendez-vous du lundi au vendredi jusqu’a 18h et le samedi matin de 8h a 12h.

Un accueil téléphonique est assuré 7j/7 et 24h/24 au 09 6939 0213.

v L’accueil physique des usagers de la zone Est est assuré au 110, avenue de la Plaine
Brunette, zone Athélia Il - 13600 La Ciotat

Horaires d'ouverture :
Ouvert du lundi au vendredi de 8h a 17h30 et sur rendez-vous de 12h00 a 13h30 au 04 91 00 67 23

v L’accueil physique des usagers de la zone Ouest est assuré au 16, allée de la Palun, Z.I. de
la Palun - 13700 Marignane
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Horaires d'ouverture :
Ouvert du lundi au vendredi de 8h a 17h30 et sur rendez-vous de 12h00 a 13h30 au 04 91 57 65 90

v L'accueil physique des usagers de la commune de Plan-de-Cuques est assuré Rue du Vert
Coteau — Quartier des Madets — Plan de Cuques — Tél 04 95 90 53 20 — Fax 04 95 09 53 13

v L’accueil physique des usagers de la commune de Gémenos est assuré au 100, Avenue du
Pic de Bertagne — Parc d'Activités — 13420 Gémenos — Tél. 04 95 09 58 90

e Les indicateurs de performance :

En 2017, le taux moyen de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
(P201.1) du Territoire de Marseille Provence est de 97 %

Le taux de desserte est défini comme le nombre d’abonnés du service public d’assainissement
collectif, rapporté au nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif issu
du zonage d’assainissement.

On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d'assainissement dés lors qu’un réseau existe
devant 'immeuble.

Le taux de débordement des effluents en domaine privé (P251.1) du Territoire de
Marseille Provence est de 0/1 000

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident di a l'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

En 2017, le taux de réclamations (P258.1) du Territoire de Marseille Provence est de
1,6 /1 000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de
I'assainissement regues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), a I'exception de celles
qui sont relatives au prix de 'eau.

3.8 LA GESTION FINANCIERE

3.8.1 LE TAUX D'IMPAYES

Le taux moyen d’impayés sur les factures d’assainissement de I'année 2016 (P257.0)
estde 2,30 %
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3.8.2 BUDGET DU SERVICE

e Les grands équilibres financiers du budget annexe Assainissement :

FONCTIONNEMENT

INVESTISSEMENT

Report exercice N-1
5 558 858,76 €

RECETTES
~
Recettes de gestion de
services, dont surtaxes et
redevances
22 042 926,26 €
J
G D
Produits financiers et
exceptionnels
501 792,34 €
\ J
f N
Recettes d’ordre
5775 091,62 €
\ J
~

DEPENSES
( ] .
Dépenses de gestion de
services, dont charges de
personnel et frais
5762 293,35 €
\.
(
Charges financiéres et
exceptionnelles
7702 412,55 €
\
r
Dépenses d’ordre
15 160 436,20 €
\

Recettes d’équipements, dont

subventions
10 871 009.48 €

Recettes financiéres
526 760,32 €

Recettes d’ordre
15671 235,44 €

Report exercice N-1
2 347 710,07 €

—[

Dépenses d’équipements
(études et travaux)
10 910 853,52 €

Dépenses financiéres (emprunts

et dettes)
11 472 129,49 €

Dépenses d’ordre
6 285 890,86 €

Résultat net : 6 000 694,10 € ]

Les recettes et dépenses des régies sont intégrées au budget annexe de I'assainissement.

Les opérations d’ordre sont des opérations comptables permettant de passer les écritures nécessaires
aux opérations de fin d’exercice budgétaire et n'ont aucune incidence sur les encaissements et les

décaissements.
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o Etat de la dette Assainissement au 31/12/2017 :

Montant en €
Recettes réelles 22 544 718,60
Dépenses réelles 13 464 705,90
Epargne brute 9 080 001,70
Capital restant di au 122 077 877.10
31/12/2017 '
Durée d'extinction de la dette (P256.2)

13,44 années |

3.8.3 ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION (DSP)

e Suivifinancier :

Ecart
SERAMM 2014 2015 2016 2017 année
2016
Produits 63,9 M€ 119,1 M€ 114,7 M€ 101,8 M€ -11,2%
Charges 65,0 M€ 117,0 M€ 107,2 M€ 95,7 M€ -10,7%
Résultat avant |mp6t -1 ,1 M€ 2,1 M€ 7,5 M€ 6,1 M€ -18,7%
RESULTAT -1,1 M€ 0,9 M€ 5,7 M€ 5,5 M€ -3,5%
Ecart
SAEM 2014 2015 2016 2017 année
2016
Produits 4,1 M€ 4,1 M€ 4,5 M€ 4,8 M€ +6,2%
Charges 4,8 M€ 5,4 M€ 5,1 M€ 5,6 M€ +9,8%
Résultat avant |mp6t -0,7 M€ -1 ,3 M€ -0.6 M€ -0,8 M€ +33,3%
RESULTAT -0,7 M€ -1,3 M€ -0,6 M€ -0,8 M€ +33,3%
Ecart
SAOM 2014 2015 2016 2017 année
2016
Produits 4,9 M€ 4,9 M€ 5,5 M€ 5,6 M€ +1,8%
Charges 5,8 M€ 6,6 M€ 6,7 M€ 6,6 M€ -1,5%
Résultat avant |mp6t -0,9 M€ -1 ,7 M€ -1 ,2 M€ -1 ,0 M€ -16,7%
RESULTAT -0,9 M€ -1,7 M€ -1,2 M€ -1,0 M€ -16,7%
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e  Suivi du compte de renouvellement (GER) :

Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours de la durée du
contrat, un compte de renouvellement a été créé afin d’en faciliter le suivi. Pour chaque bien devant
étre renouvelé, il existe une provision pour renouvellement, qui prend la forme d’'une dotation inscrite
dans les charges du délégataire.

SERAMM
PROGRAMMES de 2014 a 2017 (M€HT)
. . . Taux d'exécution
Type
d}g,uvrages Dépensé (M€) Engagé (M€) financier(%)
De 2014 a De 2014 a De 2014 a
2017 (a) 2017 (b) 2017 (c) 2017 (d) 2017 (alc) 2017 (b/d)
COLLECTE 0,18 0,05 0,24 0,10 71,72% 47,00%
TRAITEMENT 6,24 0,56 9,93 1,88 62,84% 30,00%
PLUVIAL 0,18 0,06 0,56 0,16 32,56% 35,41%
TOTAL 6,60 0,66 10,73 2,13 61,46% 31,00%
SAEM
PROGRAMMES de 2014 a 2017
. . . Taux d'exécution
Zl)gosvra o Dépensé (k€) Engagé (k€) financier(%)
9 De 2014 De De 2014] .-
a2017 | 2017 (b) | 2014 a | 2017 (d) | a 2017 (bld)
(a) 2017 (c) (alc)
COLLECTE
1343,50 | 423,56 | 987,70 | 263,40 | 136,02% | 160,66%
TRAITEMENT
SAOM
PROGRAMMES de 2014 a 2017 (M€HT)
. . . Taux d'exécution
Type Dépensé (k€) Engagé (k€) financier(%)
d'Ouvrages
De 2014 De 2014 De 2014 2017
a2017 |2017 (b) [a2017 |2017 (d) |a 2017 (bld)
(a) (c) (alc)
COLLECTE
1459,30| 373,18 |1322,70| 355,48 |110,33% | 105,57%
TRAITEMENT
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e Suivi du programme contractuel d’investissement (travaux concessifs) :

SERAMM (Collecte + Traitement) :

Dépenses réelles passées Futur
CUMUL 2014 2015 2016 2017 TOTAL | Engagement | o e 3 investi Dépense/an
Année1aN| résiduel () | ooC o nvestr R/(d-n)
(1) engagement valeur 2012 3429997 21607152] 23112347 11825386 59974882 231724
(2) engagement actualisé 3496 348 220120700 23303486 11867011 60679415 234579 83729 6977
(3) dépenses réelles de I'année 4109012 32094956 21198961 3425500 60828429
(3) - (2) écart 612164 10082886 -2104525] -8441512 149 014
(3) - (2) écart actualisé année N 150 850
SAEM (Collecte + Traitement) :
Engagement Initial Dépenses réelles passées Futur
Engagement| Reste a Dépenses
2014 2015 2016 2017 Total ,g . g . . /an
1au Investli
Résiduel (E) [investir (R)
(Exemple) R/(d-n)
(1) Engagement Valeur euro 2012 | 377 600,00 € [ 612 000,00 € 0,00 € -1208,79 € | 988 391,21 € 0,00 €
(2) Engagement Actualisé 384 959,52 € | 623 469,27 € 0,00 € -1208,79 € |1 007 220,00 € 0,00 € | 0,00 €
(3) Dépenses réelles de lannée 199 464,12 €| 201 120,56 € |580 635,46 €| 26 000,00 € |1 007 220,14 €
(3)-(2) écart -185 495,40 €|-422 348,71 £€|580 635,46 €| 27 208,79 £ 0,14 €
(3)-(2) écart actualisé n -182 588,22 €|-416 035,35 €|577 909,45 €| 27 208,79 € 6 494,66 €
SAOM (Collecte + Traitement) :
Engagement Initial Dépenses réelles passées Futur
Engagement| Reste a | Dépenses
2014 2015 2016 2017 Total Résiduel ( E [investir ( R /an
R/(d-n
(Exemple) ) ) (d-n)
(1) Engagement Valeur euro 2012 | 588 600,00 € | 409 800,00 €| 0,00 £ 0,00 € 998 400,00 € 0,00 €
(2) Engagement Actualisé 600 009,90 € (417 479,91 € 0,00 € 0,00 € 1017 489,81 € 0,00 € |
(3) Dépenses réelles de lannée 167 676,62 € | 844 203,72 € |388 799,51 € 0,00 € 1400 679,85 €
(3)-(2) écart -432 333,28 €| 426 723,81 € |388 799,51 € 0,00 € 383 190,04 €
(3)-(2) écart actualisé n -427 564,90 €| 422 327,83 € 1388 799,51 € 0,00 € 383 562,45 €
e Suivi des engagements contractuels :
SERAMM Prévu au contrat | Réalisé en 2017 PETIES Gl
objectifs
Linéaire ITV 40 ml/ an 40,43 mi 107,5 %
R 6 400 / an 6416 100,2 %
la fumée
AT e 400/ an 592 148,0 %
branchements
HE T TS 220/ an 209 95,0%
neufs réalisés
SAEM Prévu au contrat | Réalisé en 2017 GBI G 6
objectifs
Linéaire ITV 29 ml/an 30,5 ml 105,2 %
I el 2 e 12 km/ an 14,5 km 120.8 %
la fumée
Renouvellemen
GO IS 39/an 17,4 56,4 %
branchements
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SAOM Prévu au contrat | Réalisé en 2017 PETIES Gl
objectifs
Linéaire ITV 29 ml/an 34,41 ml 118,7 %
ST Bk i) 12 km / an 22,56 km 188,0 %
la fumée
Renouvellement 39/ an 81 207.7 %
branchements

3.8.4 CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

Les 3 contrats de DSP assainissement ainsi que les régies de Plan-de-Cuques et de Gémenos ne
prévoient pas de dispositifs pour les personnes en difficultés (abandon de créances a caractére social
ni versement a un fonds de solidarité).

En 2017, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de
solidarité (P207.0) est de 0 €

3.9 LES ETUDES ET TRAVAUX

3.9.1 TRAVAUX NEUFS ET TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT
3.9.1.1 Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

Les travaux de "grosses réparations" d'ouvrages et d’équipements nouveaux sont a la charge de la
Collectivité. Il s’agit de travaux de réhabilitations ou de créations d'ouvrages de génie civil et de
réseaux, ainsi que des équipements électromécaniques associés.

En 2017, le montant de ces travaux s’éléve a 10 924 766,16 € sur les réseaux d’'eaux usées et
1 705 037,84 € sur les réseaux pluviaux.

Le travaux par commune sont détaillés en annexe 4.
3.9.1.2 A la charge des opérateurs gestionnaires

Les travaux neufs :

Pour le contrat Assainissement Centre, le montant des investissements est de 65M€ sur la durée du
contrat.

Ces investissements comprennent notamment :

v Laréalisation d’'un bassin de rétention de 50 000 m3
v' La mise en conformité de la station Géolide avec la réhabilitation des pré-traitements de
Géolide
Des travaux sur le réseau de collecte
Des travaux sur le milieu récepteur afin de pallier aux déversements en mer
Des travaux de modernisation de l'usine des boues
La réduction des rejets polluants vers les milieux aquatiques
L’installation de stations de mesure et d’alertes sur les ruisseaux et sur la baie
Des engagements sur la gestion du pluvial :
0 Une optimisation des capacités du réseau pluvial par gestion dynamique du réseau
de collecte, des unités de traitement, des bassins de stockage et du milieu récepteur.
0 La proposition de transformation de 2 725 avaloirs sur le réseau unitaire par des
avaloirs sélectifs (soit plus de la moitié des avaloirs du Centre-Ville).
o Des fréquences d’inspection et de curage tres élevées.

A VAN NI N NN
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Pour le contrat Assainissement Est, le montant des investissements est de 989 600 € sur la durée du
contrat.

Ces investissements comprennent notamment : la réhabilitation des dépotages de matieres de
curages et de vidange a la STEP de la Ciotat, la création d'un bassin de lissage a Roquefort-la-
Bédoule, la création d’'un bassin de rétention a la station de relevage de Cassis, la mise en place de
sondes de mesure sur La Ciotat/Ceyreste et Cassis/Roquefort-la-Bédoule.

Pour le contrat Assainissement Quest, le montant des investissements est de 997 500 € sur la durée
du contrat.

Ces investissements comprennent notamment: la mise en place de sondes de mesure a
Marignane, Gignac-la-Nerthe, Saint-Victoret, Carry-le-Rouet, Sausset-les-Pins, Chateauneuf-les-
Martigues, Ensués-la-Redonne, la création d'une unité de dépotage et traitement biologique des
graisses a la STEP de Marignane, la prolongation de I'émissaire de surverse en mer a la station de
relevage des Baumettes a Sausset-les-Pins.

Travaux neufs réalisés au titre de I'exercice 2017
Collecte Traitement Biométhane
SERAMM 2284647 € 1140 853 € 426 565 €
SAEM 0€ 26 000 €
SAOM 0€ 0€
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4. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1. LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2017
\

) |

|
' 4

4.2. FAITS MARQUANTS

Démarrage des groupes de travail pour 'harmonisation des pratiques des SPANC de la Métropole.

4.3. DESCRIPTION DU SERVICE

Le SPANC du Territoire Marseille Provence existe depuis le 29 décembre 2005. Un recensement,
sous la forme d’un diagnostic de I'existant, réalisé de 2006 a 2009, a estimé le nombre d’installations
d’assainissement non collectif a : 12 098

o 12 080 installations d’'une capacité inférieure a 20 EH (Equivalents-habitant) ;

e 18 installations d’'une capacité supérieure a 20 EH.

Les missions du SPANC sont les suivantes :
e Contréle technique et reglementaire relatif a la conception et a la réalisation (ou
réhabilitation) des dispositifs d’assainissement non collectif ;
o Diagnostic de bon fonctionnement dans le cadre d’une vente immobiliére ;
e Controle périodique de bon fonctionnement et d’entretien tous les 10 ans ;
e Conseil aux usagers.

En 2017, la valeur de I'indice de mise en ceuvre de 'assainissement non collectif est
de 100 points

48
RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence
Métropole Aix-Marseille-Provence




Mise en
. . , . Nombre ceuvre
Indices de mise en ceuvre de I'assainissement de
non collectif .
points
OUl | NON
Délimitation des zones d’assainissement non
collectif par une délibération 20 X
A/ Eléments Application d'un réglement du service public
obligatoires pour d'assainissement non collectif approuvé par une 20 X
I'évaluation de la | d€libération
mise en ceuvre du " \jise en ceuvre de la vérification de conception et
service public d’exécution des installations réalisées ou 30 X
d’assainissement | \gnhapilitées depuis moins de huit ans
non collectif
Mise en ceuvre du diagnostic de bon
fonctionnement et d’entretien des autres 30 X
installations (cas des transactions immobiliéres)
Existence d’'un service capable d’assurer a la
L demande du propriétaire I'entretien des installations 10 X
B/ Eléments
facultatifs du Existence d’'un service capable d'assurer a la
service public demande du propriétaire les travaux de réalisation 20 X
d’assainissement | et de réhabilitation des installations
non collectif - -
Existence d’'un service capable d’assurer le
traitement des matiéres de vidange 10 X

4.4.

L’ACTIVITE DU SERVICE

e Nombre de contrbles et diagnostics réalisés :

Type de controle 2016 2017 Depgls la Cfea“on

u service
Examen préalable de conception 137 143 1867
Vérification de I'exécution 86 94 709
Diagnostic de bon fonctionnement 256 263 1571
Controle per|0d|que,de bon 508 417 10 763
fonctionnement et d’entretien
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Activité du service par type de mission

m Examen préalable de
conception

m Vérification de I'exécution

= Diagnostic de bon
fonctionnement

m Contr6le périodique

En 2017, le taux de conformité des installations d’assainissement non collectif est de
98,9 %

Cet indicateur est calculé, a compter des contrbles réalisés, suivant la formule suivante :

Nombre d'installations contrélées depuis 2012 ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes
Taux de conformité = x100
Nombre d'installations contrélées depuis 2012

e Programme de réhabilitation des installations d'assainissement non collectif

L'Agence de I'Eau Rhéne Méditerranée Corse apporte une aide forfaitaire de 3 000 €, pour la
réhabilitation des installations qui présentent des dangers pour la santé des personnes, ou en cas
d'absence d'installations.

Le SPANC assure la gestion de ce programme de réhabilitation pour le compte des usagers.

En 2017, aucun usager n’a recu une aide de I'Agence.

4.5. BUDGET DU SERVICE

e Latarification :

Le montant des redevances affectées a chaque type de contrble a été fixé par délibération du conseil
du Conseil de Territoire de Marseille Provence, n°14/196 du 30 mars 2006. Le service est non
assuijetti a la TVA pour ces missions de contr6le.
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Type de controle Montant forfaitaire

Contréle de conception d'installations nouvelles ou a 273,23 €

réhabiliter

Contréle de bonne exécution d'installations nouvelles 387,97 €

ou a réhabiliter

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des 97,12 €

installations de capacité < a 20 EH

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des 97,12 €

installations de capacité > a 20 EH

e Les grands équilibres financiers du budget du SPANC :
RECETTES DEPENSES
= w
E Recettes réelles Dépenses réelles
E 114 910,72 € 276 276,82 k€
Z V.
Z
o .
(2> Recettes d’ordre Dépensiz d’ordre
o -k€ =
L /
- Recettes réelles Dépenses réelles
2 -k€ k€
=
L
n
24
'5 Recettes d’ordre Dépenses d’ordre
g -k€ -k€
<
—[ Résultat net : -161 366,10 € ]
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5 TARIFS DE L'EAU

5.1

LES TARIFS DE L'EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

Afin de permettre de suivre I'évolution d’'une facture d’eau normalisée, la consommation de référence,
définie par I'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), telle que publiée
au Journal Officiel du 29 novembre 1995, est celle d'un abonné domestique, ayant une résidence

principale, et consommant annuellement 120 m® d’eau.

e Récapitulatif des prix de I'eau Tarifs au 1° janvier 2018 (en €/m°)

, DSP Zone | DSP Zone | DSP Zone Régie de Régie de
DISTRIBUTION DE L'EAU Ouest Centre Est Gémenos PdC
Opérateur/ Part fixe (abonnement) 0,0951 € 0,0951 € 0,0951 € - € - €
CEEURrELE Part variable 12663 €| 1,2663 €| 11,2663 € - € - €
Surtaxe Part fixe (abonnement) - € - € - € - € 0,2978 €
Métropole Part variable 0,1603 € 0,1603 € 0,1603 € 0,4563 € 1,0002 €
Redevance lutte contre la 0,2900 € 0,2900 € 0,2900 € 0,2900 € 0,2900 €
Agence de pollution
I'E 4 i
au Redevance preservation des 00451€| 00451€| 00451€| 00678€| 00443€
ressources en eau
TVA 5.5% 0,1021 € 0,1021 € 0,1021 € 0,0448 € 0,0898 €
SOUS-TOTAL HT 1,8568 € 1,8568 € 1,8568 € 0,8141 € 1,6323 €
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX DSP Zone | DSP Zone | DSP Zone | Régie de Régie de
USEES QOuest Centre Est Gémenos PdC
Opérateur/ Part fixe (abonnement) - € - € - € - € - €
gestionnaire 1 Part variable 0,8685 € 1,0952 € 0,9284 € - £ - €
Surtaxe Part fixe (abonnement) - £ - £ - £ - £ 0,1574 €
Métropole Part variable 0,2900 € 0,2900 € 0,2900 € 0,9317 € 0,9581 €
Agence de [Eay | R€devance modernisation 0,1550€| 0,1550€| 0,1550€| 0,1550€| 0,1550 €
des réseaux de collecte
TVA 10% 0,1314 € 0,1540 € 0,1373 € 0,1087 € 0,1271 €
SOUS-TOTAL HT 1,3135 € 1,5402 € 1,3734 € 1,0867 € 1,2705 €
PRIX TOTAL TTC PAR M°® 3,4038 € 3,6531 € 3,4696 € 2,0543 € 3,1197 €
Les factures-type INSEE sont fournies en annexe 5.
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5.2

EVOLUTION DE LA FACTURATION

e Evolution du prix de I'eau potable (base facture INSEE) :

Evolution du prix de I'eau potable en €TTC/m?3

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence
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2,5000 €
2,0000 €
1,5000 €
Redevances et taxes
1,0000 € m Surtaxe Métropole
m Opérateur/gestionnaire
0,5000 €
- €
2016 2017|2018 |2016 | 2017|2018 | 2016 | 2017|2018
Territoire en DSP |Régie de Gémenos Régie de Plan-de-
Cuques
: 3 Evolution
Prix en €TTC/m 2016 2017 2018 2017/2018
Opérateur/gestionnaire | 1,3545 €| 1,3492 €| 1,3614€| +0,90%
o Surtaxe Métropole | 0,1572 €| 0,1572 €| 0,1603 € +1,97%
Territoire en DSP
Redevances et taxes | 0,4683 €| 0,4363 €| 0,4372 € +0,21%
Total | 1,9799 €| 1,9426 €| 1,9589 € +0,84%
Opérateur/gestionnaire
. 5 Surtaxe Métropole | 0,4263 €| 0,4263 €| 0,4563 € +7,04%
Régie de Gémenos
Redevances et taxes | 0,4451 €| 0,3997 €| 0,4026 € +0,73%
Total | 0,8714 €| 0,8260 €| 0,8589 € +3,98%
Opérateur/gestionnaire
. Surtaxe Métropole | 1,2375 €| 1,2677 €| 1,2980 € +2,39%
Régie de PdC
Redevances et taxes | 0,4242 €| 0,4222 €| 0,4241 € +0,45%
Total | 1,6617 €| 1,6898 €| 1,7221 € +1,91%
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e Evolution du prix de l'assainissement collectif (base facture INSEE) :

Evolution du prix de I'assainissement collectif en

€TTC/m3
€1,80
€1,60 —
€150 -
€100 —
€0,80 ]
€0,60 ]
€0,40 ]
€0,€20
2016 2017 2018|2016 2017 2018(2016 2017 2018|2016 2017 2018(2016 2017 2018
DSP Zone DSP Zone DSP Zone Est Régie de Régie de Plan-
Ouest Centre Gémenos de-Cuques
m Opérateur/gestionnaire ~ ® Surtaxe Métropole Redevances et taxes
Prix en €TTC/m®| 2016 2017 2018 | Evolution
2017/2018
Opérateur/gestionnaire | 0,8716 €| 0,8604 €| 0,8685 € +0,94%
. | + o
s Surtaxe Métropole | 0,2300 €| 0,2600 €| 0,2900 € 11,54%
Redevances et taxes | 0,2862 €| 0,2825 €| 0,2864 € +1,35%
Total | 1,3878 €| 1,4029 €| 1,4449€| +2,99%
Opérateur/gestionnaire | 1,0621 €| 1,0509 €| 1,0952€| +4,22%
Surtaxe Métropole | 0,2300 € | 0,2600 €| 0,2900 €| +11,54%
DSP Zone Centre
Redevances et taxes | 0,3053 €| 0,3016 €| 0,3090 € +2,45%
Total | 1,5973 €| 1,6125€| 1,6942€| +5,07%
Opérateur/gestionnaire | 0,9318 €| 0,9199 €| 0,9284 € +0,92%
Surtaxe Métropole | 0,2300 €| 0,2600 €| 0,2900 €| +11,54%
DSP Zone Est
Redevances et taxes | 0,2922 €| 0,2885 €| 0,2923 € +1,32%
Total | 1,4540 €| 1,4684 €| 1,5107 €| +2,89%
Surtaxe Métropole | 0,8368 € | 0,8591 €| 0,9317 € +8,45%
Régie de Gémenos | pogevances et taxes | 0,2597 €| 0,2564 €| 0,2637 €|  +2,85%
Total | 1,0965 €| 1,1155€| 1,1954 €| +7,15%
Surtaxe Métropole | 1,0805 €| 1,0729 €| 1,1155 € +3,97%
e g el Redevances et taxes | 0,2841 €| 0,2778 €| 0,2821 €| +1,55%
Total | 1,3646 €| 1,3507 €| 1,3976 €| +3,47%
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e Evolution du prix global (eau potable et assainissement collectif) :

Evolution du prix de I'eau en €TTC/m?
4,0000 €
3,5000 €
3,0000 €
2,5000 €
2,0000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
- €
20162017 2018|2016 2017 2018|2016 2017 2018({2016 2017 20182016 2017 2018
DSP Zone DSP Zone | DSP Zone Est Régie de Régie de Plan-
Quest Centre Gémenos de-Cuques
m Distribution de I'eau m Collecte et traitement des eaux usées
. 3 Evolution
Prix en €TTC/m 2016 2017 2018 2017/2018
Distribution de 'eau| 1,9799€| 1,9427 €| 1,9589¢€ +0,83%
DSP Zone Ouest | Collecte et traitement des eaux usées| 1,3878€| 1,4029€| 1,4448¢€ +2,99%
Total| 3,3677€| 3,3456€| 3,4038 € +1,74%
Distribution de 'eau| 1,9799€| 1,9427 €| 1,9589+¢€ +0,83%
DSP Zone
Centre Collecte et traitement des eaux usées| 1,5973 €| 1,6125€| 1,6942¢€ +5,07%
Total| 3,5773€| 3,5552€| 3,6531¢€ +2,75%
Distribution de 'eau| 1,9799€| 1,9427 €| 1,9589+¢€ +0,83%
DSP Zone
Est Collecte et traitement des eaux usées| 1,4540€| 1,4684€| 1,5107 € +2,89%
Total| 3,4339€| 3,4111€| 3,4696 € +1,72%
Distribution de 'eau| 0,8714€| 0,8260€| 0,8589 € +3,98%
gg’:gie de Collecte et traitement des eaux usées| 1,0965€| 1,1155€| 1,1954 € +7,15%
émenos
Total| 1,9679€| 1,9415€| 2,0542 € +5,80%
Distribution de 'eau| 1,6617€| 1,6898 €| 1,7221%€ +1,89%
Régie de PdC Collecte et traitement des eaux usées| 1,3646€| 1,3507 €| 1,3976€ +3,47%
Total| 3,0263€| 3,0405€| 3,1197 € +2,60%
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6 ACTIONS EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LA
SOLIDARITE

Les Contrats de délégation d’eau potable et d’assainissement collectif contiennent de nombreux et
exigeants engagements en matiére de développement durable. Ces actions concertées entre les
services meétropolitains compétents et les quatre délégataires en charge des contrats d'eau et
d’'assainissement sont suivies au travers d'engagements objectivés sur des sujets tels que la
performance énergétique, la protection de la ressource et des milieux récepteurs, la biodiversité...

Au travers des certifications 1SO 14 001 (Management de [I'Environnement) et ISO 50 001
(Management de I'Energie) imposées contractuellement, les délégataires ont mis en place un systéme
de management visant a réduire et maitriser leurs impacts sur I'environnement et a I'amélioration
continue de la performance énergétique.

6.1 LA PERFORMANCE ENERGETIQUE

Contrat de délégation de I'eau

Le contrat de délégation de Service Public de I'Eau prévoit une baisse de 10% sur 15 ans a volume
d'eau consommeé constant, et sans augmentation en paralléle de I'utilisation des autres énergies, et
hors voitures électriques.

Un Indicateur de performance annuel mesure la baisse de la consommation électrique par rapport a la
référence 2010 (a volumes consommés constants). Pour I'année 2017, elle est de 14,9%.

La consommation totale électriqgue des ouvrages du service délégué s'éléve a 14 185 775 kwh.

Valeur cible 2017 2016 2015
Libellé/Données natives
0,666 %/an
Plan d'optimisation énergie électrique | soit 2,331% 14,863% 9,878% 5,438%
au31/12/2017
Volume annuel d'eau consommé (m3)
(VP.063+VP.201+VP.221+VP.220) 73697272 | 72233103 | 71900 345
Consommation annuelle électrique
des ouvrages du service délégué 14185775 | 14730174 | 15371888
(kwh)
Consommation annuelle d'autres
énergies des ouvrages du service 36 382 26 651 182 181

délégué (équivalent kWh)
Consommation  électrique/m3  de
référence (base 2010 en kWh/m3)
Consommation d'autres énergies des
ouvrages du service délégué de 186 641 186 641 186 641
référence base 2010 (équivalent kWh)

0,22609 0,22609 0,22609
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IP-D3 : Plan d'optimisation énergie électrique
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Contrats de délégation de I'assainissement

Les contrats de délégation de I'assainissement zones Est et Ouest définissent I'indicateur de baisse
de la consommation électrique, en référence a I'année 2010.

En paralléle un indicateur de performance a été mis en place en suivant la consommation d’énergie
par raccordé au réseau.

Pour la zone QOuest en 2017, I'énergie électrique achetée et consommée sur les sites du service s’est
établie a 5 441 810 kWh, en augmentation de 2 % par rapport a 2010, et le nombre de raccordés
ressort a 25 265, en hausse de 11,4 % par rapport a 2010.

Au final I'indicateur de performance ressort a 215 kWh par raccordé, en baisse de 12 % sur 2010.

Pour la zone Est en 2017, I'énergie électrique achetée et consommée sur les sites du service s'est
établie a 3 853 547 kWh, en baisse de 5 % par rapport a 2010, et le nombre de raccordés ressort a 13

917, en hausse de 16,4 % par rapport a 2010.
Au final I'indicateur de performance ressort a 277 kWh par raccordé, en baisse de 19 % sur 2010.

Le contrat de délégation de la zone Centre ne dispose pas a ce jour d’indicateur lié a la
consommation d’électricité.
6.2 ACTIONS MISES EN (EUVRE

Contrat de délégation de I'eau

La mise en place de la démarche de management énergétique (Certification 1ISO 50001) a permis
notamment d'intégrer le pilotage énergétique a la supervision avec la mise en place de compteurs
énergie sur les stations de traitement et les réseaux, l'intégration des résultats dans le plan de
renouvellement triennal (remplacements des matériels trop énergivores) et I'optimisation des co(ts de
fonctionnement (performances des ouvrages et des choix techniques).

Durant lI'année 2017, le déploiement d'un plan de comptage permanent des consommations
électriques sur le centre de production de Roquefort-la-Bédoule s’est poursuivi; 3 stations de
pompage ont également été équipées.
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Les résultats des indicateurs de performance relatifs au développement durable
(énergie/environnement) sont présentés annexe 8.

e Plan d’amélioration de la performance énergétique

Dans le cadre de la mise en ceuvre du plan d’amélioration de la performance énergétique 2017, les
principales actions réalisées au cours de I'année 2017 concernent:

- La restructuration du pompage d’Athélia sur la commune de La Ciotat. La mesure de la
consommation d’énergie a permis de définir précisément I'économie réalisée qui est de 23 %
sur une année pleine, soit une économie réelle d’environ 41 mwh/an.

- Le renouvellement des 12 pompes a vide d’amorgage des bondes siphoides sur les filtres du
centre de production d’eau potable de Vallon Dol et I'optimisation de leurs fonctionnements.
L’économie réalisée est de plus de 90 % sur une année pleine soit une économie réelle
d’environ 53 mwh/an.

- Le remplacement d’un compresseur de l'unité d’ozonation du centre de production d’eau
potable de Ste Marthe. Le total des économies réalisées s’éleve a 425 mwh/an pour une
consommation globale de 1 215 mwh/an.

e Réduction des émissions des Gaz a Effet de Serre et compensation

Le Délégataire a I'obligation d’établir chaque année un Bilan d’Emission des Gaz a Effet de Serre
(BEGES).

Le bilan de référence et ses modalités d’établissement selon la méthodologie de 'TADEME (avec
évaluation d’un point zéro rétrospectif en 2010), ont été validés par AMP.

Le contrat prévoit également I'élaboration d’un plan d’actions permettant une réduction des émissions
de GES de 24% par rapport a la valeur 2010.

Un Indicateur de performance permet de suivre la baisse des émissions de GES qui doit étre
supérieure a 1,5 % par an (base 2010) : 11,6% en 2017.

Le Service de 'Eau a maintenu son titre de Service « Zéro Carbone » par une politique de réduction
des émissions de GES et de compensation des émissions.

Le projet retenu au terme de la consultation lancée par le délégataire en 2015, concerne la fabrication
et la diffusion de cuiseurs améliorés au Mali, proposé par le GERES.

Les émissions résiduelles du BEGES 2016, donnant lieu a compensation en 2017, s’établissent a
9 115 tonnes eqCO..

En 2017, les émissions résiduelles s’élévent a 8 717 tonnes eqCO, qu’il faudra compenser en 2018
sur un BEGES a 9 798 tonnes eqCO..

e Energie renouvelable

Un indicateur permet de suivre la part des énergies renouvelables dans la consommation annuelle
toutes énergies totalisées.

Au total, ce sont 9 822 000 kWh d’origine renouvelable qui ont été acquis sur 2017, rapporté a la
consommation globale du service, cette part d’approvisionnement certifié représente 69 % des
consommations électriques sur 'année 2017.

En 2015 et 2017,10 ombriéres solaires de 200 m? ont été installées sur le site de Ste Marthe.
En 2017, la production d'électricité s’éléve a 30 045 KWh.
L’installation de 5 nouvelles ombriéres est prévue en 2018.
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e Le contrat prévoit le renouvellement progressif du parc automobile pour atteindre 100 % de
véhicules propres en fin de contrat.

Un indicateur annuel permet de suivre la part des véhicules propres dans le parc délégataire avec une
cible a 30%, le nombre de véhicules « propres » en 2017 est de 138 soit : 57%.

e Tri et valorisation des déchets

Le Délégataire doit mettre en ceuvre une politique de tri et valorisation de ses déchets.
Le taux de valorisation doit atteindre 85 % minimum avec objectif de 94 % en fin de contrat.
En 2017, ce sont 2578 tonnes de déchets qui ont été triées et valorisées, soit 94%.

e Empreinte environnementale

Un premier diagnostic de 'empreinte environnementale du Service de I'eau a été effectué en 2017,
autour des 4 composantes (carbone, ressources en eau, ressources, biodiversité) permettant de
mesurer la pression exercée par l'activité humaine envers les ressources naturelles.

Afin de réduire son empreinte environnementale, la SEMM a identifié deux axes d’amélioration
prioritaires. Le premier est la réduction des pertes d’eau dans les réseaux d’adduction et de
distribution, ainsi que dans les centres de production.

Le deuxiéme axe d’amélioration porte sur I'optimisation énergétique des activités du Délégataire.

o Biodiversité

Le contrat prévoit que le Délégataire établisse un plan Biodiversité annuel.
En 2017, les actions concernaient principalement :

- la valorisation de la biodiversité végétale avec de nombreuses sur les sites du Service de
l'Eau.

- la mise en place de plusieurs installations favorisant la faune (nichoirs, gites a chauves-
souris..) sur les sites du Service de I'Eau.

- la préparation de la labellisation « Espace Végétal Ecologique » du site de Vallon Dol en
2018. Le site de production d’eau potable de Ste Marthe a obtenu le label EVE en 2016.

- La poursuite de la collaboration avec des associations d'apiculteurs amateurs pour la mise en
place et la gestion de 120 ruches domestiques.

De plus, chaque année, une enveloppe budgétaire spécifique est dédiée a des actions valorisant la
biodiversité.

e Economies de la ressource en eau

Différentes actions sont menées :
- la poursuite de la mise en ceuvre du contrat CONPERE (signé fin 2015) entre la Collectivité et
I'’Agence de I'Eau pour le financement d’opérations de travaux conduisant a des économies
d’eau sur la ressource prélevée.

- laréduction des pertes :
Différents engagements contractuels concernent la réduction des pertes et rejets du canal de
Marseille, en usine et 'amélioration du rendement du réseau.
Chaque année, le Délégataire produit des plans d’actions pluriannuels précisant les actions
engageées.
En 2017, au niveau de I'adduction, un travail important a été lancé sur la fiabilisation des comptages.
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Pour améliorer le rendement du réseau de distribution, des actions sont engagées sur la gestion des
pressions de service, I'amélioration du macro-comptage et de la sectorisation du réseau, et les
recherches de fuites.

¢ Sensibilisations /communication

Des campagnes de sensibilisations et de promotion des économies pour tous les usagers ont lieu
chaque année, avec la distribution de kits d’économie d’eau.

Un site Internet thématique «jeconomiseleaudemaville.fr » a pour objectif de sensibiliser les citoyens a
la protection de la ressource.

Différentes actions de promotion de I'eau au robinet sont réalisées et contribuent a diminuer
I'utilisation de bouteilles en plastique.

Des actions envers les populations défavorisées sont organisées, Des ateliers pédagogiques dans les
écoles, ont lieu chaque semaine, sur le théme de I'eau (environ 3000 éléves en 2017).

Aussi, des sensibilisations sur le theme de la biodiversité pour faire connaitre la faune et la flore
méditerranéenne sont menées aupres de scolaires.

Contrats de délégation de I’assainissement

e Maitrise de I’énergie

Sur la zone Est, des ballons ont été mis en place afin d’éviter des démarrages trop fréquents du
compresseur de l'usine de La Ciotat. Sur cette usine, les surpresseurs de process et de lavage a
lobes ont été remplacés par surpresseurs a vis, pour un gain d’énergie trés significatif (77 MWh en
2017).

Le déploiement du plan de comptage permanent des consommations électriques s’est poursuivi avec
la finalisation des travaux au profit d’équipement des usines de Cassis et de Roquefort la Bédoule.

Sur la zone Ouest, 18 actions étaient prévues au plan de maitrise de I'énergie 2017. Une action a été
finalisée durant 'année 2017 : le renouvellement du surpresseur d’air N°2 sur la station d’épuration de
Chateauneuf les Martigues, pour un gain de 130 kwh par jour.

Les stations d’épuration de Marignane la Palun et Carry Sausset sont équipées d’un plan de
comptage permanent des consommations électriques avec une remontée dans un superviseur
énergie dédié, permettant le suivi des indicateurs de performance énergétique.

Sur la zone Centre, 'année 2017 est marquée par une forte baisse de la consommation électrique a
'usine des boues en raison de l'arrét de l'atelier de séchage lié a l'incident sur cet atelier en aoat
2016.

L'année 2017 a vu en outre I'accroissement du parc de véhicules propres de ces trois délégataires.

o Bilans carbone et compensations

Sur la zone Est, le bilan carbone (BEGES) s’établit & 1 469 tonnes équivalent CO2, en baisse de 5 %
par rapport au BEGES 2010 de 1 550 TeqCO2.

Sur la zone Ouest, le BEGES 2017 du service délégué ressort a 1 579 TeqCO2, en baisse d’environ
5% par rapport a la référence 2010 de 1 667 TeqCO2. Cette baisse est principalement due aux
travaux avec une diminution des poses de branchements.

L’objectif a fin de ces deux contrats (2028) est une baisse de 24% par rapport a la référence 2010.

Ces deux contrats posent le principe d'une Compensation Carbone intégrale des émissions
résiduelles de GES. Concrétement, cette compensation passe aujourd’hui par la fabrication et la
diffusion de cuiseurs améliorés au Mali, projet retenu a lissue d’'une consultation lancée par les
délégataires.

Sur la zone Centre, la fréquence de production du bilan carbone a été portée a 3 ans, afin d’étre en
phase avec la production du bilan Carbone de la Métropole. Le dernier bilan en date (2016),
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s’établissait a 9483 TeqCO2, soit une augmentation de 36,8% par rapport a la référence 2013.
L’augmentation constatée est principalement liée a I'arrét du séchage et ses répercussions. L’objectif,
sur la durée de ce contrat (2028), est de réduire de 30% les émissions.

e Biodiversité

Sur les zones Est et Ouest, le plan d’actions en faveur de la biodiversité terrestre découle en partie du
diagnostic réalisé par les prestataires retenus par les délégataires, et de la collaboration menée avec
les personnes ressources au sein de la Métropole. Ce plan vise des aménagements simples sur les
usines d’épuration et des préconisations d’entretien. La biodiversité marine est prise en compte a
travers les modélisations des rejets en mer. Celui de I'usine de Cassis a été réalisé en 2017.

Sur la zone Centre, les trois projets BIONURSE (création d’habitats pour les juvéniles dans le port de
la Pointe Rouge), RECYST (Réimplantation d’algues Cystoseires a Cortiou) et BEEST (Evaluation des
pressions de la métropole sur le milieu marin) ont été poursuivis conformément au planning et au
contenu convenus avec la Métropole. Le délégataire procéde également a des modélisations du
milieu marin en lien avec l'impact des rejets sur ce milieu.

5.4 GRANDS PROJETS

Contrat de délégation de I’eau

Outre l'installation de 15 ombriéres, dans le cadre des travaux d’investissement du contrat de DSP,
plusieurs opérations de production d’énergie renouvelable sont prévues.

En 2017, des piles a combustibles ont été installées sur 3 réservoirs non alimentés électriquement et
2 chauffe-eau solaires permettent la production de chaleur sur des installations des sites de Ste
Marthe et St Barnabé, un 3°™ chauffe-eau sera mis en place début 2018.

En 2018, il est prévu l'installation d’'une éolienne de 3 kW sur le relais radio du site de I'Etoile, non
équipé d’alimentation électrique.

Contrats de délégation de I'assainissement

Sur la zone Est, 2018 verra en plus de la finalisation de toutes les actions en cours, 2 actions
nouvelles : la mise en place de panneaux photovoltaiques sur le toit terrasse de la STEP La Ciotat
pour diminuer les consommations du site de 90000 kWh soit 3,6%/an, et le test d’'une nouvelle
technologie de pompe qui se place automatiquement sur le point optimum de fonctionnement afin
d’évaluer les gains énergétiques potentiels en comparaison avec les pompes en place.

Sur la zone Ouest, deux actions nouvelles vont étre également engagées : la mise en place de
panneaux photovoltaiques sur une partie des locaux de la STEP La Palun pour alimenter les
batiments et le méme test qu’a I'Est sur la technologie de pompe automatique.

2018 est aussi pour ces deux zones, la premiére année d’exploitation des données de sectorisation
des eaux parasites.

Sur la zone Centre, le projet majeur est la mise en ceuvre des installations de production de
biométhane a I'usine des boues de Marseille. Ces installations devraient étre en service début 2019.

5.5 ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE

5.5.1 CONTRIBUTION AU FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT (FSL)

Par délibération du 19 février 2015, le Président de la Communauté Urbaine Marseille Provence
Métropole a été autorisé a signer la convention tripartite FSL avec le Conseil Départemental des
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Bouches-du-Rhéne et le Délégataire du service de I'eau sur la base du modéle de convention annexé
au contrat de délégation.

Cette convention dite « FSL Maintien » vise a mettre en ceuvre des aides financiéres pour le maintien
dans le logement des personnes en situation de précarité. Les aides doivent permettre d'aider les
usagers domestiques (locataires, propriétaires...) a régler une partie de leurs charges afférentes a
'eau potable. L'enveloppe annuelle allouée au titre du FSL non abonnés représente 50 000 euros par
an.

En 2017, 86 dossiers bénéficiaires ont été comptabilisés au titre du Fonds de Solidarité Logement
pour un montant total de 35 824,54 €.

6.4.2 CONTRIBUTION AU FONDS DE PROXIMITE EAU

Les conventions dites "Fonds de Proximité Eau" conclues avec les Centres Communaux d'Actions
Sociales (CCAS) des communes du Territoire en DSP visent a aider les abonnés en difficulté a régler
la part imputable a I'eau potable de leurs factures.

Une enveloppe de 800 000 euros par an est ainsi mise a disposition. Chaque CCAS dispose d'une
dotation annuelle qui est fonction de sa population.

En 2017, 848 abonnés ont été aidés pour un montant total de 210 184 €, soit 26 % de I'enveloppe
totale potentielle allouée aux CCAS, réparti comme suit :

CCAS Nombre de d:;ra:':! Montant TTC Mnr;.::;ﬁc
factures aidées aidés factures aidées SR

Allauch 26 16 5 8c9¢€ 3440€
Camoux-en-Provence o v] o€ o€
Carry-le-Rouet r 2 202€ 112 €
Cassis 10 3 1063 € 888«
Ceyreste 18 12 28g5¢€ 1680¢€
Chiateauneuf-les-M. 64 28 14738 ¢ g354 €
Ensués-la-Redonne 13 8 2382¢ 1659 €
Cignac-la-MNerthe 0 20 3786¢ 1321
La Ciotat 78 47 16 428 € gaj3 e
Le Rove 5 5 1388 ¢ 796 €
Marignane 40 il 13331€ g138€
Marseilie 961 f45 274277 € 161 766 €
Rogquefort-la-Bédoule o 0 € o€
Saint-Victoret 29 27 TE53€ 4 GRE €
Sausset-les-Fins rd 2 390 € 3332 €
Septémes-les-Vallons 23 12 7126 ¢ 4350¢€

Total 1291 848 351418 € 210184 €

En 2017, la créance eau des dossiers de surendettement (années 2015-2016-2017) pour lesquels un
effacement de la dette a été ordonné (Plans de Redressement Personnels — PRP) a été imputée au
débit du compte Access’Eau pour un montant total de 60 916 €.

Par ailleurs, on comptabilise 213 417 € pris au titre de la créance eau des dossiers de squats,
campements ouverts et aides exceptionnelles d'urgence.
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5.5.3 SOLIDARITE INTERNATIONALE

Conformément a I'article 51.2 du contrat de Délégation de Service Public de I'eau, la Société Eau de
Marseille Métropole (SEMM), délégataire du service public de I'eau s’est engagée a verser chaque
année a la Métropole une contribution financiére de 0,5 % de ses recettes HT de vente d’eau de
'année passée. Au titre de 'année 2017, cette contribution s’est élevée a 438 494 €.

Le 30 juin 2016, la Métropole a lancé son premier appel a projets pour la mise en ceuvre d’un
programme de Solidarité et de Coopération Internationale pour I'eau et 'assainissement. Cet appel a
projets répond aux objectifs suivants :

- Permettre 'accés a I'eau potable des populations en stress hydrique ;

- Améliorer I'assainissement et la sécurité sanitaire ;

- Agir sur le territoire d’intervention de la Métropole Aix-Marseille-Provence, a savoir
prioritairement : le Maghreb, I'Afrique noire francophone et subsaharienne, le Proche-Orient ;

- Favoriser 'émergence de nouveaux acteurs et proposer des modalités originales de gestion,
permettant de protéger la ressource en eau potable.

Le Bureau de la Métropole du 30 mars 2017 a approuve I'attribution des subventions pour un montant
total de 810 111,50 € et la signature des conventions avec les 12 associations retenues (cf. liste ci-
apres) :
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MONTANT DE LA

MONTANT
ASSOCIATIONS PROJETS LIEU SUBVENTION
DU PROJET
ACCORDEE
Entraide Mali Yallankoro |Projet d'adduction d'eau potable au
L - MALI 149 053,00 42 991,00
Soloba Mali, village de Fougatié
Projet d’équipement en eau du village
EXPERTS SOLIDAIRES de Yaongo, BURKINA FASO 165 000,00 28 950,00
Commune de Dargo, Burkina Faso
Projet d’alimentation en eau potable
HAMAP HUMANITAIRE |dans la Commune de Tanandava MADAGASCAR 220601,00 88 240,00
Station
Adduction d’eau potable et
H li ini 24 Vill
ydra_lf ique sans a?s?lnlssement dans illages, 1060 246:317,00 50000,00
Frontieres région de Tomety au Togo (EPA
Tomety - Togo)
Projet d'accés al’eaueta
LES PUITS DU DESERTS |’assainissement dans la Région NIGER 326 300,00 125 000,00
d'Agadez au Niger
Déploiement de solutions de
. production d’eau potable autonomes
Marseille Provence , ] .
. L. en énergie par traitement UV dansla |SENEGAL 75 000,00 13 000,00
Afrique Coopération L, . N .
région de Thies au Sénégal avec
I’appui de jeunes en insertion
MIGRATIONS ET Assaini tliqui |
G ONS ssa!nlsseme.n .lqwde dansla MAROC 318 376,00 122 500,00
DEVELOPPEMENT Province de Tiznit -Maroc
MORIJA France WASH Colibri —Burkina Faso BURKINA FASO 498 630,00 100 000,00
Apprivoisement en Eau potable de 3 [HAUT
PROVENCE ARMENIE . L,
KARABAGH villages arméniens au Haut-Karabagh : [KARABAGH 334 265,00 143 379,00
Ayguestan, Krasny et Dachouchéne (ARMENIE)
Mise en place du service public
d’alimentation en eau potable et
SEVES . ] MALI 192 250,00 41 350,00
assainissement dans le village de
Bangassi (Région de Kayes, Mali)
Réhabilitation du réseau d’adduction
en Eau potable des villages D’Aamaret
Solidarités International |El Bikat, Qachlaqg et Ouadi El Hor, LIBAN 1054 050,00 50 000,00
District du Akkar, Gouvernorat du
Liban NORD
YARGO DEVELOPPEMENT [« Plus d’Eau Plus Propre » aYargo BURKINA FASO 13 508,00 4701,50
TOTAL 3 593 350,00 810 111,50

Le 19 octobre 2017, la Métropole a lancé un nouvel appel a projets. La date limite de remise des
offres était fixée au 31 janvier 2018.

Ces dossiers feront I'objet d’'une analyse technique et financiére par un Comité technique constitué de
10 binbmes (1 agent de 'administration et 1 employé de la SEMM).

Un jury, composé de 10 membres (3 représentants des élus, 4 représentants de I'administration, 2
représentants de la SEMM et 1 représentant de 'Agence de 'Eau Rhéne Méditerranée Corse) se
réunira dans le courant du mois de mai 2018 pour sélectionner les projets retenus.
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ANNEXE 1 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE
TERRITOIRE

PERFORMANCE DU

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence
Métropole Aix-Marseille-Provence

Territoire
Indicateurs de performance du service public de I'eau potable Unite Marseille
Provence
INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D102.0 - Prix TTC du service au m®pour 120 m* (facture INSEE) I €
INDICATEURS RELATIFS ALA QUALITE DE L'EAU
VP126 - Nombre de prélevements sur la microbiologie 1809
VP127 - Nombre de prélévements non conformes sur la microbiologie 1
P101.1 - Tauxde conformité des prélevements sur les eauxdistribuées réalisés au titre
du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la % 99,9%
microbiologie
VP_.l?Q - Nombre de prélevements non conformes sur les parametres physico- u 1852
chimiques
VP.128 - Nombre de prélévements sur les parameétres physico-chimiques u 0
P102.1 - Tauxde conformité des prélevements sur les eauxdistribuées réalisés au titre
du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les % 100%
parametres physico-chimiques
VP.062 - Volume prélevé m? 197 296 001
VP.059 - Volume produit m? 100 225 192
VP.060 - Volume importé (achats d'eau a d'autres services) m?3 -
P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau % 40%
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau a d'autres services) m?3 10 465 007
VP.063 - Volume comptabilisé domestique m?3
VP.201 - Volume comptabilisé non domestique m?* 72668 208
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m?3 75 266 209
VP.221 - Volume consommé sans comptage m?3 2174 406
VP.220 - Volume de service du réseau m?3 423 595
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 3049,5
P104.3 - Rendement du réseau de distribution % 85,5%
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés m3/km/j 15,4
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau m3/km/j 13,0
VP.140 - Linéaire de réseauxrenouvelés au cours des 5 derniéres années km 114,38
P107.2 - Tauxmoyen de renouvellement des réseaux d’eau potable % 1,06%
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseauxd’eau potable /120 119
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALAQUALITE DE SERVICE A L'USAGER
VP.056 - Nombre d’abonnés u 213 889
D101.0 - Nombre d'habitants desservis u 1068 793
VP.020 - Nombre de d'interruptions de service non programmées u 630
P151.1 - Tauxd'occurrence des interruptions de service non programmeées u/1000 ab 2,9
D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveauxabonnés j 8
Nombre d'ouverture de branchementdans le respect du délai maximal u 14345
Nombre total d'ouverture de branchement u 14345
P152.1 - Tauxde respect de délai maximal d'ouverture des branchements pour les % 100%
nouveaux abonnés
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 234
P155.1 - Tauxde réclamations u/1000 ab 1,1
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité e 465 192
(TVA exclue)
I\‘/’c‘anZnGé8e .Zl\cll)cir(;tant restantimpayés au 31/12/2016 sur les factures émises au titre de € 3061 605
VP 185 : Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2016, au 31/12/2017 € 137 318 548
P109.0 - Montants des actions de solidarité €/m?® 0,0064
P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité années 0,46
P154.0 - Tauxd'impayés sur les factures d'eau de I'année 2016 % 2,2%
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Territoire

Indicateurs de performance du service public de I'assainissement Unité Marseille
Provence

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D204.0 - Prix TTC du service au m* pour 120 m® (facture INSEE) €
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE
D.202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau U 376
de collecte
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 2632,54
P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseauxd’eauxusées /120 92,9
VP.046 - Nombre de points noirs u 192
P252.2 - Nombre 'de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage U/100km 7.3%
pour 100 km de réseau
Linéaire de réseaux renouvelés moyen par an km 4,495
P253.2 - Tauxmoyen de renouvellement des réseauxd’eauxusées % 0,22%
P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive

% 100%
ERU
P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseauxde collecte des eaux 120 108.4
usées ’
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS AL'EPURATION
VP 176 : Charges entrantes en DBO5 Kg DBO5/j 70 486,50
P204.3 - Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la directive

% 100%
ERU
P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions nationales issues

. % 10%

de la directive ERU
VP 210 : Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance réglementaire u 647
conformes
VP 211 : Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance réglementaire u 675
P254.3 - Conformité des performances des équipements d’'épuration au regard des prescriptions de % 95 9%
I'acte individuel 170
D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration tMS 17 436,90
VVP.209 : Quantité de boues admises par une filiere conforme tMS 17 436,90
P206.3 - Tauxde boues issues des ouwrages d’'épuration évacuées selon les filieres conformes a la % 100%
réglementation O
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALA QUALITE DE SERVICE AL'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 175292
D201.0 - Nombre d'habitants desservis u 1022 064
VP.124 - Nombre potentiels d'abonnés de la zone relevant de l'assainissement collectif u 182 349
P201.1 - Tauxde desserte par des réseauxde collecte des eauxusées % 96,1%
VP.023 - Nombre d'inondations dans les locauxde l'usager u 36
P251.1 - Tauxde débordement d'effluents dans les locaux des usagers u/1000ab 0
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 281
P258.1 - Taux de réclamations u/1000ab 1,60
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALA GESTION FINANCIERE
P207.0 - Montants des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité €/m? 0,00
VP 119 : Somme des abandons de créances etversements a un fonds de solidarité (TVA exclue) € -
VP 068 : Volume facturé m3 60 386 979
P256.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité années 13,44
P257.0 - Tauxd'impayés sur les factures d'eau de l'année 2016 % 2,30%
VP 268 : Montant restantimpayés au 31/12/2017 sur les factures émises au titre de I'année 2016 € 2129 928,62
VP 185 : Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de lI'année 2016, au 31/12/2017 € 92 430 682,76
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Indicateurs de performance du service public de I'assainissement

Territoire

: Unité Marseille
non collectif Provence

INDICATEURS RELATIFS AU SERVICE

VP.181 - Nombre d'habitants résidant sur le territoire du service u 1068 793

VP.230 - Taux de couverture de 'ANC % 4,53

D301.0 - Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANC u 48 392

D302.0 - Indice de mise en ceuvre de I'ANC /140 100

INDICATEUR DE PERFORMANCE

VP.166 - Nombre d'installations jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en conformité u 10 763

VP.267 - Autres in.stallations' cgntrélées ne présentant pas de danger pour la santé des u 1335

personnes ou de risques avérés de pollution de I'environnement

VP.167 - Nombre d'installations contrdlées depuis la création du service u 12 088

P301.3 - Taux de conformité des dispositifs d'’ANC % 98,9
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ANNEXE 2 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE PAR COMMUNES/MODE DE GESTION

Indicateurs de performance du service public de I'eau potable Unité Allauch Carnoux Carry Cassis Ceyreste | Chateauneuf| Ensués | Gémenos ZI Gignac La Ciotat Le Rove Marignane S’\:?)rtos;rlultlees Roquefort |Saint-Victoret] Sausset | exSAEPOM Total DSP Gémenos PdC
INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m® (facture INSEE) € 1,9589 = 1,9589 0,8273 1,7219
INDICATEURS RELATIFS ALA QUALITE DE L'EAU
VP126 - Nombre de prélevements sur la microbiologie u 1766 - 1766 17 26
VP127 - Nombre de prélevements non conformes sur la microbiologie u 1 - 1 0 0
P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre
du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la % 99,9% 99,9% 100,0% 100,0%
microbiologie
\C/;}i?suel:om bre de préléevements non conformes sur les paramétres physico u 1809 B 1809 17 26
VP.128 - Nombre de prélévements sur les parameétres physico-chimiques u 0 - 0 0 0
P102.1 - Tauxde conformité des prélevements sur les eauxdistribuées réalisés au titre
du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les % 100% 100% 100% 100%
parametres physico-chimiques
VP.062 - Volume prélevé 3 195 489 403 195 489 403 967 683 838915
VP.059 - Volume produit m? - 732757 1585161 - - - 167 263 - 6284 649 - - 73694188 542428 - - 16 869 493 98 461 328 961 079 802 785
VP.060 - Volume importé (achats d'eau a d'autres services) m? 2015681 12018 865 364 - 492078 | 1354833 599 699 - 643976 - 436997 | 2614427 - 59393 523922 754 428 - - - 304 902
P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau % 40% 40% 60% 40%
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau a d'autres services) m? - 21075 - 53543 - - 9422 - 1914125 - - 3616 848 12018 - - 15210793 10465 007 - -
VP.063 - Volume comptabilisé domestique m®

1619539 564 896 701519 | 1225339 413367 | 1019936 475594 139 936 515492 f| 3312622 345117 | 2105514 | 57 253295 448 973 443 287 625 466 - 71209 892 660 347 797 969

VP.201 - Volume comptabilisé non domestique m®
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m? 1641502 568 652 707024 | 1238048 417721 ) 1029068 482561 144 187 522625 f| 3345705 349514 | 2142634 | 59551353 453 899 446 490 631610 24679 73697 272 726 858 842079
VP.221 - Volume consommé sans comptage m? 4802 1865 1130 8662 1170 3610 1620 3062 4190 25727 680 31244 | 2015237 1020 1030 1470 - 2106519 59907 7980
VP.220 - Volume de service du réseau m? 17161 1891 4375 4047 3184 5522 5347 1189 2943 7 356 3717 5876 282821 3906 2173 4674 24679 380861 6 604 36 130
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 1144 40,7 47,6 64,7 38,1 76,4 39,1 9,2 52,1 1954 343 1349 1915,2 41,2 40,5 49,7 49,7 2950,5 56,5 425
P104.3 - Rendement du réseau de distribution % 81,4% 79,2% 81,7% 81,5% 84,9% 76,0% 80,5% 91,8% 81,2% 83,7% 80,0% 82,0% 85,7% 77,4% 85,2% 83,7% 90,3% 85,5% 75,6% 76,0%
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés m*km/j 9,5 10,7 9.4 13,0 &1/ 12,0 8,7 53 6,8 14,8 7.3 10,3 18,3 9.4 55 71 91,4 15,6 14,6 19,9
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau m3kmij 9,0 104 9,1 12,4 53 11,7 8,2 41 6,4 14,4 7,0 9,6 15,1 9,0 52 6,8 90,1 IS 114 171
VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 dernieres années km 131,745 0,312 2,322
P107.2 - Tauxmoyen de renouvellement des réseauxd’eau potable % 1,08% 1,08% 0,11% 1,09%
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseauxd’eau potable 1120 120 120 98 98
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALA QUALITE DE SERVICE AL'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 8266 2102 3250 3413 2305 5795 2742 264 3831 11681 2245 8935 144395 2264 2755 3311 - 207 554 2889 3446
D101.0 - Nombre d'habitants desservis u - 1051722 6 496 10575
VP.020 - Nombre de d'interruptions de service non programmeées u 585 - 585 0 45
P151.1 - Tauxd'occurrence des interruptions de service non programmées u/1000 ab 28 - 28 0,0 131
D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés i 10 - 2 8 8
Nombre d'ouverture de branchement dans le respect du délai maximal u 14 282 - 14282 23 40
Nombre total d'ouverture de branchement u 14 282 - 14282 23 40
:éii;;’:s;::éfspect de délai maximal d'ouverture des branchements pour les % 100% ) 100% 100% 100%
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 234 - 234 0 0
P155.1 - Taux de réclamations u/1000 ab 11 = 11 0,0 0,0
EITP\}ileic-lﬁg)mme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité € 465 192 B 465 192,00 0 0
l\’lznznz.zl\g(igtam restantimpayés au 31/12/2016 sur les factures émises au titre de € 3017728 B 3017 728,00 10167.10 2470949
VP 185 : Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2016, au 31/12/2017 € 135124 718 - 135124 718,00 | 958355,11 | 1235474,58
P109.0 - Montants des actions de solidarité €m® 0,0065 - 0,0065 0,00 0,00
P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité années 0,46
P154.0 - Tauxd'impayés sur les factures d'eau de I'année 2016 % 2,23% - 2,2% 2,0% 2,0%
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Zone Ouest Zone Centre Zone Est -
. . . , . » égiede |, .
Indicateurs de performance du service public de 'assainissement Unité . . ; . : , . , , 9 Régie de PdC
Carry Chateauneuf |  Ensués Gignac Marignane | St-Victoret Sausset Total Ouest Allauch Carnoux | Gemenos ZI Le Rove Marseille Septémes | Total Centre | Cassis Ceyreste | LaCiotat | Roquefort | Total Est Gemenos
INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D204.0 - PrixTTC du senvice au m® pour 120 m* facture INSEE) € 14448 16042 15108 | 11953 | 13076
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE
D.202.0 - Nombre d'autorisations de déversement deffluents d'établissements industriels au réseau u 0 0 376 376 0 0 0 0
de collecte
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 44,74 76,74 24,19 4349 127,96 3523 49,67 402,02 65,21 40,93 9,38 23,12 1785,36 42,34 1966,34 389 176 1236 218 207,9 26,1 30,2
P202.28B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseauxd'eauxusées 120 9% 93 98 97 96 84 9% 95 29 85 85 96 97 30 93 98 100 9% 96 97 63 63
\P.046 - Nombre de points noirs u 3 6 0 2 11 2 6 30 6 1 0 1 100 1 109 6 3 32 8 49 1 3
P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes d
ombre e points du eseau de collete necessiiant des intenventons fiequentes de cuage o | 6705 78% 0.0% 4% 8,6% 5.7% 121% 75% 9.20% 2.44% 0,00% 433% 8.48% 2.36% 8.0% 4% | 170% | s9% | 288% | 236% 38% 9.9%
pour 100 km de réseau
Linéaire de réseaux renouvelés moyen par an km 0,48 048 0,016 0,052 0,000 0,264 3410 0,003 3,745 027 027 0 0
P253.2 - Tauxmoyen de renouvellement des réseaux d'eaux usées % 0,12% 0,12% 0,03% 0,17% 0,00% 1,14% 0,29% 0,01% 0,28% 0,13% 0,13% 0% 0%
E;%’%S - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive % 100% 100% 100% 100% 100% 100% STEP Marseille
Eszesz: ~Indice de connaissance des fejes au Mmille naturelpar fes réseauxde collece des eaux |, 110 110 110 110 110 110 110 110 100 % 100 100 110 100 110 110 110 110 40 104 STEP Marseille
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS AL'EPURATION
VP 176 : Charges entrantes en DBOS Kg DBOS] 763 43 189 >IEF 2303 >IEF oIEF 3998 |STEP Warseille|STEP Marseille| STEP Marseile| 14 [STEP Marseille| STEP Frioul [STEP Marseille| 6327050 | 601 | 7= -2 | 2334 274 3209 STEP Marseille
Marianane Marianane | Carrv/Sausset Ciotat
13- L Po— - . . — : : . : .
P204.3- Conformité des équipements d épuraion auxprescriptons natonales issues de ladirece | o, 100% 100% 100% STEP 100% STEP STEP 100% | STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseille| 0% 100% 100%  |STEP Marseile|  100% w0 | SRl 00 | 100% 100% STEP Marseille
ERU Carry/Sausset Carry/Sausset | Carry/Sausset Ciotat
P205.3 - Confoité dela perormance des ouages d'épuraton auxprescriptions nationales ssuesf o, 100% 100% 100% STEP 100% STEP STEP 100% | STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseile| 0% 0% 100%  |STEPMarseile| 0% w0 | TRl o0 | 100% 100% STEP Marseille
de la directive ERU Carry/Sausset CarrylSausset | Carry/Sausset Ciotat
VP 210: Nombre de bilans sur 24  éalisés dans le cadre de fautosuneiliance réglementaire U 24 2 12 STEP 103 STEP STEP 160 |STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseile| 354 0 |STEPMarseile| 354 2 STEPLa % 1 13 STEP Marseille
conformes Marignane Marignane | CarrylSausset Ciotat
. o . . . TEP TEP TEP . . . TEP L .
VP 211 : Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de 'autosurveillance réglementaire u 24 24 12 S 104 S S 164 STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseille 4 365 2 STEP Marseille 371 24 s ) 2 104 12 140 STEP Marseille
Marignane Marignane | Carry/Sausset Ciotat
P254.3 - Conforilé des performances des équipements d'épuration au egard des prescriptons de | -, 100% 875% 100% STEP 99% STEP STEP 97.% | STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseille|  0,0% 97,0% 00% [stepmarseite| osow | 1000w | SR | aaaw | or7w 95% STEP Marseille
I'acte individuel Marignane Marignane | Carry/Sausset Ciotat
D203.0 - Quantité de boues issues des ouwages d'épuration t™MS 257 236 54 S.TEP 811 S.TEP STEP 1358 STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseille 65 14754 79 STEP Marseille| 14 826,90 190 ST'.EP La 978 84 1252 STEP Marseille
Marignane Marignane | Carry/Sausset Ciotat
VP.209 : Quantité de boues admises par une filiére conforme ™S 257 236 54 S.TEP 811 S,TEP STEP 1358 STEP Marseille| STEP Marseille| STEP Marseille 65 14754 79 STEP Marseille| 14 826,90 190 STEP La 978 84 1252 STEP Marseille
Marignane Marignane | CarrylSausset Ciotat
P206.3 - Tauxde boues issues des ouwages d'epuration évecuées selon es fieres conformes ala | - 100% 100% 100% STEP 100% STEP STEP 100%  [STEP Varseille| STEP Marseille| STEP Marseile|  100% 100% 100%  [STEP Marseile| ~ 100% o | STEPYE [ oo | 100w 100% STEP Marseille
réglementation Marignane Marignane | Carry/Sausset Ciotat
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALA QUALITE DE SERVICE AL'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 2560 4902 1583 3194 7849 2458 2719 25265 5765 1847 137 1912 118135 3043 130839 2187 | 1351 | 8727 | 1652 13917 2023 3248
D201.0 - Nombre d'habitants desservis u 80780 80780 887897 887897 38853 38853 4567 9967
\PP.124 - Nombre potentiels d'abonnés de la zone relevant de l'assainissement collectif u 2563 4946 1848 3204 7857 2497 2725 25640 7547 1850 137 2072 121611 3213 136 430 2218 1379 8834 1660 14091 2868 3320
201.1 - Tauxde desserte par des réseauxde collecte des eauxusées % 99,9% 99,1% 85,7% 99,7% 99,9% 98,4% 99,8% 98,5% 76,4% 99,8% 100,0% 92,3% 97,1% 94,7% 95,9% 98,6% 98,0% 98,8% 99,5% 98,8% 70,5% 97,8%
\P.023 - Nombre dinondations dans les locaux de l'usager u 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 0 0 0 0 0 0 0
P251.1 - Tauxde débordement d'effluents dans les locauxdes usagers u/1000ab 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 21 21 4 0 0 0 114 3 121 9 9 0 0
P258.1 - Tauxde réclamations u/1000ab 083 0,83 0,92 0,92 0,65 0,65 0,00 0,00
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS ALAGESTION FINANCIERE
P207.0 - Montants des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité €m® 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VP 119: Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVAexclue) £ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VP 068 : Volume facturé m3 4586 765 4586 765 51127326 51127 326 3569 545 3569 545 435607 667 736
P256.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années 1344
P257.0 - Tauxdimpayés sur les factures d'eau de I'année 2016 % 1,80% 1,80% 2,41% 2,41% 1,39% 1,39% 2,00% 2,07%
VP 268 : Montant restant impayés au 31/12/2017 sur les factures émises au fitre de I'année 2016 € 11352488 113524,88 1917878,04 1917878,04 71348,72 71348,72 946724 | 1770974
VP 185 : Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année 2016, au 31/12/2017 € 6290691,99 6290 691,99 79696 055,57 79696 055,57 511508645 5115086,45 | 473361,87 | 855486,88
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ANNEXE 3 : FICHE ARS — QUALITE DES EAUX

g Mo du réseau de distibation - CARMNOUX
1 b L o Gestonnaire du réseaw ; AMP-MARSEILLE PROYENCE
&.:&E";m' Exgpiloiafion du réseal | SOCIETE EAL DE MARSEILLE METROPOLE

Caplage : FEMESTRELLE {CARMOUY) Frocédure de probedion en cours
Stalion de produchon | CARNOUX

La qualité bactériclogique est évaluéa par la | Eldments  provenant  principalement  de | Tenewr en calclum el en maghesiom dans
recherchs de microorganismes indicateurs | Pagricultrs, des  rejels  domestigues o | Feau, oxprimée en degré frangals (F). 1l 'y a
d'une  gventuelle  contamination  par  des | Industrisls, La teneur ne dolt pas excéder 50 | pag da valewr limite réglamentaire de durati,
bactéies pathogénes. L'eau ne doil conlenis | milligrammes par lre (50 mgi)
BUELI {J0 Tt il alaur. Eau calcaira,

Marnbre: de prélivemants 5

Homire de prélevements : 15 Nernbine o8 non confomités” 0 Her TepSEReRAt: S
-
Marriire de non confarmites - 0 Fourceniage de conformitd - 100 % v sl 2 F
e Valewr meximale aftente : 1,5 mgl Waleur minmaie eteints . 187 °F
Nasls Santancalid Vebeur maoximabe sttsinde 224 °F
Waleisr mcranng | 1,5 mgiL :

Bubstances chimiques wliliséss pour probbger

185 cublures ou pour désherber. Las tensurs ne SAgo-SAmANE [MdRand; reTINAL MmN, ine
dolveni pas suchder 0,1 microgranmes par e lome La taneur ne doll pas sscéder 1,3
{01 pgi | milligramm e par litre 1,5 mgl).
Hombee de prélvements - 2
do N .nt-:. 2 Hombe de non conformibés: 0
Waleur madmale allainls 0 pgl i s gl
Ramibie de parameines mesurds | 1220 ) —?ﬂ : )
) Walewr maximale stisinie 0,07 mgiL
Homibire de non-corformibés | ]
Wl maysnng | 0,065 mail

100 % des analyses sont conformes d'un peint de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des parameétres toxiques et indésirables recherchés.

Edite bz D8 feburier 2078

FAprEs  QUEIQUES  jours Dans les habitais équpdes

dabsence, s couler de twyouieries en plomb,

legu avant de & beirne. Ilgser couler Peay queiques

minutes svart de |a bore

Consommmer uniquement | nll | lorsouels & sdpumé

Peau du robmed d'esy Flusieurs heures dans les
d=, canalisations.

L'esu destinés 2 la consommabon hemeine doit répondre a des
criléres de qualte définis par ke Code de |8 Santé Pabligue, adicles
R.A3F1-1 et suivands, Une campagne ennuele de prdevements o5t
effechuée sur les copteges, bes stalions de désinfection et beitement
of 5ur ks UnRes de distrbubion, Retrouves les repuliats o anatyses du
comircle saniteire sur ks ske:

wars. GaUDSiable sante. gouw T

— Agence Réglonale de Sanld PAGA - Désigation departemantale des Bou fes-du-Rhone — 132 Bd de Pars - 65 50055 - 13351 MARSELLE Cedes 03
Erveil: 3re-pacs a1 - sanke-snvironnamentiars, sanke. fr
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g r Kom du reses de distiotion @ CASSIS
Cieslion i di fkiass AMAMARSELLE PROVENCE
B hormikrmes o e

P i Exploiiaton cu reseay © SCCIETE EAU DE MARSEILLE METROPOLE

i il

N Captage © CASTES  Proceduwss de probechon en oours
Blntion de prodechon - CASSES

La quillli Dchriclegique sal dvalude par (A | Elements  provenant  princlpalemsnt o | Tenour an calclum et an magnisium dens
recheroie  do  micoorganismes Indicatewrs | Fagricullure, des roejols  domestigues  of | Peaw, seprimde e degrd Trangak CFL I n'y a
duns  dveniuslle  coptaminalion  par des | industiels Le feneur o dell pes exclder 50 | rog de valewr limite risglemantaine de doneld.
baclaius palhoganes. Lami ne doll iv | enillige i Bt |58 mgd)
aucun germa indicalaur, Eau calcars,
Flombee o preldsemenng | 5
Hombre de préivements - 23 Nomiwe de nen condamibde: 0 Hombre de pribivarents: 8
Homitre de non confoenilés - 0 Pourceniacs de confomibe | 100 % I':"" i ) H'E_Fh
Poureenfage oo cosformds - 100 % Waleur mpsmsle aiemie 2mpi — M N
L bt Ecgang 12 mgl VilEur maimoie phenie Z5F
Ia::ﬁ:: uupu-n:hmrh: Ll::l;.ngul'lm Ofgo-tidmard  présant naturaliemant dars
[ : Feou Le bepsur me dodl pas sxoeder 1.4
anLEnmt.'l misrogrammas per Bt il g Faimes g S 1,5 el
Hombrs de prelssmants 3 m“;::::nm' :"a
Vaksur madmale alsne 0008 Ll i s
Fowoeninge de confoomile - 100%
Mombes de paramdnes mesoris © 1820
A e i et 5 \iadair Marimake ahenta 0.1 mpi
Wkt s 3073 gl
100 % des analyses sont conformas d'un pomt de vua bactérologgues.
Eau conforme pour Fensemble des poraméires toxigues ot indésirables rechorches,
Eoiid ke OF Plwier 2018
Lemy desinie 4 b consemesdos hurmise daf rlconde o des i ki Dans |e3 hebials Sgeindes
arfres o qua e diinis per le Code de (b Seré Pebigue, articiss o dabiescn, lewie o de Armutenes en plomo.
13201 #f mibants Lse ampagee mnuelle de rEeEments est i Fev remind o i Segire. fanger eouler Feme quelgues
allistons wer b caplugin, lad stalicns de didniecSen of {richeren mineles avanl de 16 bore
#l wr les usitis de ckelibuton. Retroeyses s esullals faneyses de = | Cormommer usiguemenl forsguiele A TR
coninSle sandmre =ur be sl .’|,' fems cu reoinet cdeau plusisine heures dans e
werw sauncintie senls gouw | Frenzke canalsations

Agencr Aegisnale de Dante FACA - Ovligeiion deparmemenisds des Bouocks s-du-fisime - 137 Sd de Pare - 08 35600 - 171001 WARSELLE Cesiee (0
—— Eimuml: ars -pa a=di | 2-sard r-sarrirsrm el ) e saniw Ir
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teorm du nésseau de detnibetion . CHATEALUNEUFLES-WMARTIGUES

Gerslionngeny dhy ragai AMP-MAREEILLE PROVENCE
Explotatnn du sésea : SOCIETE EAU DE MARSEILLE METRFOLE

Ar

ﬂu.url;u-t-ru-t

Caplege :LES GIRALIDETS SIOMW Progésd e ot peolesihon & Gore
Caplege WALTREDE  Proodduss de proleclion =n oours
Blatnn da production - LES GIRALIDETS 310K

B )

Qualite de I'eau distribuee en 2017

provenant  princpalement oo | Tepour e cabcium ol 0 magnisiem dans
Fagricultura, des  rujts  domatigoes o | Feay, exprimée e degre francals (71 Ay

bacieriolopique est evelpie par la | Elements
recharchs  de  micrecrganienes  indicaleuns
dune dvantealla  contamination  par  des | industriels. La tenear ne S0 pas sacéder 50 | s da valeur limito réglermnantaing di sunebs.
Bicliiaa palhogdie. Leini i ol toalisl | sillgiaseas pie T |50 @e1)
aucun gomae indioatour.

Eau cakzalre,

Nombim e pridivaments © 43

Mormora e non condamises - O Mearibe do priblieaniamily : A2

Rmbre de prefsssemients k]

Wombrs da mon cosformilas ;. 0 Foumeniage do conlomeish :  #00% Walsur moymnne ; _ 2';11'“'_
N I £ n In 28 Walkeur e nimesks alieinie 1G4 °F
Pourcamags da confimi | . Vileur madmale abeine © 239°F

Wekelr MOpsne - 15 mgil

Busmatincis chimvigess ulilabe pour proligar

les caliures o pour désherber. Les tenours nes
goovsnt pas sucidar 01 microgrammas par lre
(31 g,

Marmilaig o pedd iranswnia ]

abmur maemole stenks - 0017 pg'L
Hombim che paranebtres miasins | JAB0
Foambyi i a0 -Con il - a

Oligo-skmant prisent nalursleseet dans
Tesi La tereis ne doib pas escedesr 1,5
miligramme: par lire: (1,5 mgi)

Bsimitesd b prilasaminis f
homites g non confomlés s
Foucentags de confomild - 100 %
Wl rmasirna ke aheint /09 ma'L

R PTG | 0,06 gL,

160 %, das analyses sont conformes d'un point de vuee bactariclogigue.,
Eau conforma pour Fensemble des paramétres foxigues ef indesirables recherches.

i o D8 e 20HA

L'=ay deslizes 3 In cosmcmeration Bumasine dof mpondes 3 des
cimie de qualbl didfines e b Code do B Secld Publigus o cin
FL1E3-1 8 sudanis. Une campagne annutdls 6o pritivemenis gs

effeclide sur bes caplnges, les sintions de désinfeclon el Irafemenl

Sl e e, ik o dalitet k. REInmeaE ke s lats d's rlyses gl COrboraman uig usrent
Ok Sanlane s e sl I'mou du robinel desu
e za upol aibie sarke goun fr froicey

Apds  QUsgees  OWS
d'shenncn, |laesar toulsr
Vs anl aaarm dis b bod .

— Agenes Rbgbnabs de Sansh PACA - Dibbigatien dipmrme sk des Bowshes-d uS e - 133 B4 de Porl - 08 30009 - 1331 WARBEILLE Cidion (3
—— Ervasil; G S T 3 i e e TR SRS Rl R
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Hom iy ressau de disibalion QEMENQS Z.]

Ceslion haire i riasas AMPMARSELLE PROVENCE
Expotisfion cu reseau : SOCIETE EAU DE MARSEILLE METROPOLE

Ar

LAk P ]

Al

S - T e |
i - 1y diailbidanl k

— w, m | Captage COULINIZEG  Proctders de profesben en cowrs
= Slshon da sl - COAULIN (1)

La gualle Dacwrisegaue H51 dvaluke pa la
recheerche e microorganismas  Indlcateurs
duns  dwenlisslle  contamination  pe  des
Edctarins palhogaiek. Leid na doll i

Eldmenis povenard  princlpalemant  de
Fagricullure, dos rejels  domestouss &b
mdustiele L leneur ne doll pat excids) 50
bl gi par likrw |58 mgid|

ausun gamma indicateur.

Tannur an calclum of ain magnisium dm
Fogi, avprimds on degra frangaks ('Fjulln'y &
s de valer Timite régismomaing de daeroid.

Eauz irés calcaim,

Hemioee de préfvemests ]
Homiore de non confoemiles . {1
Prursentage oo conformite . 100 %

Hombie de préfévements 3
Mot o feon conformild s 1]

Paurcanisge 46 conlermi | 100 %
Waleur masmels aHenis 137 mgil
Walsur moypEnne 11mpL

Mol de prdddvmenls 3
WElwur moyeine A
Wolpur misirale afizisie 305F
Wl e maslmaie wheinks iz °F

Subrslancrs dﬂﬂ—_lﬂh Pt piilager
135 DUMIRS QU POUT DESharber, Los [ensrs na
dodven| pas sxcadar §,1 microgrammas par bim
2,1 pgin.

Hombes de prél svemants 1
Walsur masimales abe e LT
Hornbre de paramétres mesures : e10
Mo e - con fomeilis a

Ogosddmond préssant naduallemant dens
Fesa La benaur ne doit pas exceder 1.4
el g ramime i s (1,5 g

Kumbre e piesamenls 1
Nombre de nos comlommstes a9

Foorcennge de conlommilé 100 %
‘Wadeur maxisale eTenbs 008 el
il et ek gl

100 % des analyses sont conformes d'un pont de vus bactérologigus.
Eau conforma pour Fensembla des pammitnes toxiques of indésimbles recherchés,

Ealid i OF finwiey 2018

L'eeu deslinge 4 B consomTsion humaiss dof réponde B des

comindle samwtere sur ke Sl
wens paucolwole senle goav b

wiéies de guokd ddlnis par le Code de la Sanid Publgee, arbickes [P e &l -

AAIZN] o subaniz Une campagre snnuslie de préEvements e o feoamentdefobore. (RG-S
aflactoim war e capligen, ey aalions de desniection o e — [r-_'-‘l:l"'
il l |es Uik de ciarbuton. Relioee? s rtsulla ©anoyees e R el Cormomme usiquement .-F.'..lh

I'spa cu robinet deau
freseke:

Oians les hishitals Squipses
o Anmuienes en  plom
Bariwe doula Pewa gusloues
winsles @l de |6 Dore
lorsou'ela ] AT
plusisire lwyles dans ek
canabaations.

Agence Asgionals de Senis PACA - Celdgelion déparismeniss des Bosfee-<h-Aeons - 717 Bd de Pas -5 W00 - 1313 WAREELLE Cedsx 00

— Bl

411 T
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ﬂ r Hom oy resem de digrisotion @ LA CIOTAT-CEYRESTE

Geslian hiing du e AMAMARSELLE PROVENCE
LN Ll
e Expiciiation du réseau SOCIETE EAU DE MARSE LLE METROPOLE

L 5, sl ! B ol bk

1 Captage LA CIOTAT  Procedure da peobechon en cours
Db o dies cian - L CHITAT

/|

-
-

La guallie bectirisegiqun w5 dvalule pa la | Eleminis  provenand  princlpalemant o6 | Tepaor an calclum el ap megnisium diee
rochiercie  do  microorganismes  Indloatesrs | Pagriculbore, des  rojals  domesHoues ol | Peae aspimie e degra francaks CFL vy a
duns  évenhsslis  conlamination  par  des | ndustiele L teneur e dioll pe sxciier 50 | nos de valeor limige riglemamain de doroli.
baclarius palhoganes. sl ne doli ir | mligr i Bt |50 mgal|
aucun germa indicsteur. Eau calcairn
MHormbire o préféoasmens 12
homitre de préjsemests B3 Hombne de non condamies: 0 Hambhi da prilicnn|s 12 ;
Homire de non confoeniies -~ 0 Pourcamugs de conlormila | 100 % v y i
Walsur meemels alemis 22mpl i AR
Pourcenfage de cosfumds . 100 4 Welewr manimste gleihe TLIF
Walsur moEnne | 18mpl
Bubralaiicus chimigues wliisdes poir prodiges OEgo-ddmont présant naturellemanl  dans
los cubtumes ou pour déshorber. Los {onsurs no g
Hodwen| pas excadar 0,1 microgrammas per btm vy La v ok i panichet: 3.3
il g rismimes e iitre (1,5 mgd )
181 il
Mzmbns el L]
b sio g Al ' Hambre :: :::nm-:u o
‘Yal=ur maamale aRsEme LY Inge e & 00 %
Mombee de paramdires mesorss 280 i
abair monimahe odhen b 0,1 moiL
ey £t ; Walewr moyessa 0TS magl

100 % des analyses sont conformes d'un pomt de yvua bacténologqus.
Eau conforma pour Fensemble des paramidtres torigues ot indésirables recherchés.,

Eafd e OF fwriey 2118

Lsws dmslines 4 B conacmesion himaies oo reponde 8 des Fﬂ P ks |ours Dans Ies hebials dquinees
crivéres de queRE délnis per le Code de la Semé Peblgue, aticks 1" tabnenze, lwsde coder de ammuteres en plomo,
B 1321 o whents Use mmoagss anuele de pelsEmems e Peera mvnn de n Dare. lssier couler Pemy queloues
allictoms wor o cipligui, o stalions de denlecSen of ndeswi - miredes avank de |8 Dore
ol wr ek unitds de charibuBion Bebrever let resaials fanaiyses ds (e | Cormammer unlquement fosquele A amoume
conirtle sandeTe sr e sie m feme cu rooine: deay plisimie heurss dans =
wern ey upcintle senle pouw frenthe. canaksalions

Agence Asgicnale de Sents FACK - Ceiegaiion depamememiaa des Boecha s-du-Ssane ~ 1737 Bd de Pars - 08 30H - 11107 MARSELLE Cedwx @0
— Einall: ars-pace=dl | ~aamiv-amyiromereed ff i wasie
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CONTROLE SAMTAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMA TION HUWAINE

g r Mo du rsssau de deinelion © MARIGNANE GIGNAC COTE BELEUE

Crarslign nsng oy rhEim AMP-MAREFILLE FROVENCE
R B e e el
o ] Exphelatnn du stsems SOCIETE EAU DE MARSEILLE METRIOFOLE

Le réssau de distribution est slimenté par les installations sulvantes

Capisge | LES GIRALIDETS SI0M  FroGis s o peolaglhan O Deirs
Elgion de uglion - LES GIRAUDETS SI0M

Qualité de I'eau distribuée en 2017

La gaalité bacsiriologique sl dvelwde par o | Eldmémts  provenanl  princpaloment  da
rophgrche do micrateganismds  indicalour | Fagriculbess, dos  ropis  domoshigeds ; e, st s digrh frirgals (F). 0§ o'y &

Tereur e cacium o e magnéssiom dans

dune dventsells  contamination par  des | imddusinels. L tenewr e dod pos exceder

di walcur limite réghemaentaine do dureba.
ractiras pathegdnes. Laeu ne dell costesic | miligrammas par e (50 mol) e "

auEln garme indicataur. Eau calcaire,
Mosbm de préifements ;. 37
Hambre du prékirsmuonis 158 Homtie de nonoonfomeRes - O conc s ) ::1'F
S Pourcentage e conlomehe 00 % o iy !
"W o e il b - 164 °F
Powcentsge de corformile 100 % RN . Vnlour mamake aheints - 238 °F
Watlgur mapEene - 1B mgil

Substancos chimiges ulllstes pour projagor

lae cultures cw pour déskarber, Les mneurs ne w "‘:‘d“!"tm"frlm 'ﬂ'l‘f;
1 p;:{u L el mtlgranma par s (1,5 mpi)

o e prélsaemenls - 8

iy chn g drevermsiis B
. BTG i Mo Condaimilis. ]
ki miesmplo Sk 0 gt
Pouezantags do conlpmilh 1H) %%
Hamiin i pussmiiies masi s | JHE i i
Hombine de non-con onmités - 0 Ui .
’ Waleur moymnne 0,07 mpiL

Conclusion sanitaire

180 % das analyses sont conformes d*un point de vue bactériologigue.
Eau conforma pour Fensembla des paramétres toxiques et indésirables recharchds,

i o Q8 e SR

L'sau deslizes 3 ln comsomeation Bumsine doit mpondes 3 des Emm"“

e e kb G par b Coda @ I Soaeid Puslgee, s bl B
R1m1ﬂ“”mm“ﬂwmhu Lk
effecluée sur bes coplages, les de désinisclion el lrafemenl

Bl g bea nilas e dialitedin RRlrreal e odilats danshyess du O TRCTRITI T LT LSTH]
corirdle 5an B £ 16 Sl gy du robinel sy

w2 Lol aibie sanke goun fr froicey

— Ageries Rbgbnabs de Sansh PRCE - Dbk atien déparmamuky des Bosches-d U e - 132 B4 de Parls - 08 50609 - 13301 MARBEILLE Ceast (1)
—— Emal; ary-paca-dii) afkans i e fr
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a i .F TaF 3 T N =
. S RS e eIk i A

g r Hom oy res=au de dshilion - MARSEILLE SANTE-MARTHE
Gasliannsing o rksems ANPLMARSBILLE PROVEMNCE
i T pap— SOCIETE EAL DE MARSEILLE METROPOLE

ki
ek

1 ' Captage : PLITS SAMT MISEFH  Procédure de peobaction {esmings
Capiege SAINTE-WMARTHE  Procsowe de rolechon e cours
Einlion de fion ~ SAINTE-MAS THE

L& guallld bacteriologique esl dvalude pie |a | Eldmenls  grovenied  princlpalemant  de | Tenmr an calclom =t ap megnesium dems
rocherche  doe  micoorganismas  Indicaters | Fagriculiure,  des  rejels  domwstoues ol | e, asprimis o degra frascak (FL || n'ya
dune  évenheelle conbamination par  des | industriels. La femeur ne delt pos exceder 50 | pas de valeor limite risglemamain de darol.
Eacthies palhoganes. L'ami ne doll conbanic | mlligrammeas par PBre |50 mogd |
aucun gormae indicaleur. Eau cacara.
Honbie o8 préle e #01
MeirE o prekwmesls TEG Mol o not conlannids ! 0 - e f THeT | “:'rz
Wormizre de non conformites - 1 Pournentage de comlormite -+ 100 % ks s m_T
abei maolrale i ke 39 mgl Wl B minkmabe gieiale 14 5°F
P Y e cos mas : Walpur maximate pbeinbs ; 1GF
Walsur mopEnine 14wl

Sulnlances chimigees wbilsiss por roliger
las cuftures ou pour désharber. Los ienewrs ne ne, A, et Moot st Pt

deiwenl pas sscador 8,1 microgrammas par Bt P R THU O D 7

lﬁﬂ ““-' 1 il | i e e e DR e
deprel = Rombre de prsayvements 12
: pi Mambre de non confomités . 0
Vot bewer rrezod read i B e e D036 el
Pourceninge o conloenite: 100 %
Momien de garamilnes mesrks | TI20
. d_“' , : \iber maxieale sl . 0,08 Mol

WL Ty 3078 gL

46,8 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactérlologhgue.
Eau conferma pour Fensembls des ppramétres toxigques et ndésirables racharches,

Eoid e OF hwier 28

L'y deslings 4 b consomesios humaise dof réconde 8 des FI! A QUi |ours Dans les heblals Sgeipies
eriknes de gualid dafinis par le Code o | Semé Pebigue, artcks i Grler de nmmtenes en plom,
F 13201 o mibEnis Une mmpages mnuele de peEemens e o ""'"‘""""m W Fasaer sl Pews quslues
wifinsoin wat lis capligui, law salicns de Gernbecten o instase i mirdles avant de la Do
il ar |E Ui e cie biron. Reiooes s niaitets ©aneles de Cormamme usigesment | L forsquele @ sacume
Gontntle sandmne @ e wie fepa du rooine? deau plusimiie heumes dans ms
W FauCintle senle goy i fricsiche: canalsations.

Agsncy Argionais de Bees FACA - Ceirgalim depaiememas des Boaches-du-Rtane - 1777 Bd de Pars - 0 300H - 171101 BARGEL LE Cedwex 0
—— Errml: orn e iefl 1 Tmami p-aesirarn erreeed f are. sanie I
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= i SAANT YT T: r & E & TTORA |
ST S st i ol L B b P Sl

g r Ham oy ressau de distitsiiion .~ MARSEILLE 5T BAR
Cieslion naite d aen ANELMARSEILLE PROVENCE
B Plarra Ry i R
P e Exploiiafion du résoan SOCIETE EAL DE MARSELLE METROPOLE

Captage | SAINT-BARNABE  Procacuim de motection en cours
Eistion de prodechon - SAINT-BARMABRE

La guallis iecririoiegique ssl dvaluds par la | Eldmenis  provenard  principalemant < | Tepeur an calclum & o magnisium dani
recherche  de micoorgonismes  Indicatewrs | Fagricullure, des  rejels  domestques el | Feos expimie e degrd rancaks CFL 1 n'y &
duns  bvaniuslie  contamination  par des | Sdusiiele Ls deseur ne dell pas sgciier 50 | pos de valeur limige righemantalne de durold.
bactaring pallogimes. Lami e dell conbanlr | mdllgrammaes per B |50 gl

ausun gorma indicatour. Eau coalcairn,
Mo e prslfoements | a5
Homire de présuemsals | Mombie of non cofdamiids 0 Mosrbie de prasivemen|s Evr
tomore de non cofoeiies - 0 Paifcaiflicn da corlomia | 100 4 ::"' """-'""'“.: 1:-'.; :
B minimake afeinin 4
PrrcEnfage de cosformils -~ 100 % ¥almir masmeln alene 2amgl i = s
Walsur mopenne © 1.4 megplL imale pten

Bubislances chimlgues Wilsies pour profages

Ia5 cultures ou pour ﬂ:'ll'lllrh-l' Lok fonsurs na :_:::"'tm“ :":“Lﬂ“wlj“ -ﬂ-l:";
dioiven| pas excadar 0,4 microgrammas par bie bena néder 1,
121 pgii il igramma e ioes (1,5 magd )
Eninbre de pidsusmenl ¥
Homies de prel eeemants T mu::m;;-. ] :
Walsur madmale aEs e 0l Hombre fomites

Fourcenisge de conloemié 100 5%
‘Wi mirsistaie obenbe - 0,08 mgd
Wiskewr mimessa 0081 gl

LA LT TR B -
PRl R L e L T Ly e, DT
= gy e L

100 % das analyses sont conformaes dun point de veae bacténologigue.
Eau conforma powur Fensemble des paramitres toviques of indésirables recherchés,

Mombee 42 paramres mesres | 4270
Mol O R G0 omeaids 1]

Ealid e OF fdwier 2118

Lsms duilioes 4 b8 conmdmeaion hirmise d phponds & des Fﬂ A eicuer |nre Dans g3 hebdals sqeipses
orbdres de quallé d&inis per le Code o= e Senid Pebdgue, artizles J_"!i alniesce, (s couler — dr Bamuienes en plomh,
A13ZH1 o mibanis Use ampages mnuelie de peiEvements &5 Messmmnidein bore. IROCS)  famser coulef Tei qUEQuEs
#ffisctotn aar i capligus, lui @alions de dismleSon o niesem (g fi]  minstes avart de la bore
&l wr s Uik de chebbufon. Beboover e tauisbs Fanalses de | Corsanme imigueTeni .illlh fomqu'ele o SR
ot saretmre sur e m i m fwma U rodines ey plusisure heures dans e
wwrs g upol mble wen| e goiry freude. canaisalions.

Agence Argionaie de Bankd FACA - Ceiegeiion deparememisa de Beocfes-gu-Areire - 1777 Bd de Fars - 05 HER - 17011 SARSELLE Cedws [0
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CONTROLE SAMTAIRE DES EAUY DESTINEES A LA CONSOMMLY TION HLWAINE
Korm du nssssay de detnpetion © - MARSEILLE VALLDN DAL

Crslion g e rbeim AMP-MAREEILLE FROVENCE
Expiostatnn du sésea : SOCIETE EAL DE MARZEILLE METROFOLE

Le réssay de distribution est alimsanté par les installations sulvantas :

Capiage WALLON DOL  Progidues di proleclion & Gours
Elnion de uztion - WALLON 0000

Qualité de I'eau distribuée en 2017

Rl By e e
e

La gaalité bassiriologique esl dvalsie pai la | Eliments prevenanl  principalament  da Teriur & cacium & e magnisiom dans
rocharche o microdeganismas  indicalours | Fagriculbere, dos  rORES  OOMOSBESIS 81 | Fumu, expride e degni el (F). 0§ 6y &
dune gventeelle  confamination  par  des | indusitiels. Le teneer ne dod pos esceser 30 | pas de waleur limite réglementaine do durebd.
macliras palthegdnes. Lead ne doell sostesis | miligresman pae i (50 sl
aucun geme indicataur. Ews pew calcaim,
Morsbm e préitepeents ;. 48
Hombre du prébremunts - 3028 Homhie de non cortomeRes - D W“m ;‘:”
T NI o |
Mambem denen cemfpmiy: 0 i da ks Walbur shnisnabe allsinds . 14,8°F
Pourcentage de corfomie © 100 % Velarmoimel einta: Al e
ewlaur mapeng - B mgil.

Substancos chimigees ulllsoes pour projagor

lax cultures ow pour déskarber, Les teneurs ne w “‘:‘d“ﬂtm"’:'m ﬂ-l‘r;
e HE R Y mibligramma par llirs (1,5 mg)
(0.1 g,
Nombim de pedlivemants B owie x :ﬂm‘ﬂ“ﬂﬂ : “u
Wakair micdimala steenks 01 ugh o eonformitis

Poueconiags de confimmils - ) 5%
Walsur rmaadrials Afsinhe GUIF maiL
Waleur moyenne 10, 3 gL

Conclusion sanitaime |

100 % das analyses sont conformes d'un paint de vue bactériologigue.
Esu conforma pour Pensemble des paramétres toxiques et indésirables recharchiés,

Moty d arsmidies mosind | 4360
Hombie de non-confomités - 1]

i fo 08 e A

Al guoiques  jours
d'abenncn, |aesmar coulnr
I'adl avarm o ba boim.

L'say destees 3 In cosemcmeradion Bomeine dof mpondes 3 des
cimbion ti gl diline e e Coda do B Socld Pusligue, a9 dis

1301 o suhanis Ung OF prildvamenils g
effecluée sur s caplages, %hmmmw
Bl Fr lea il ua:mm Il iraaE ke fiai lata o Analyess gl
2OrindkE Gantane sur ke sl

v s Lipolaibie sanke.goun fr

Consramar unigusmant
l'egsu cu robingl e
froide

— Agenee Rl ianaks de Bankh PAGE - Dbl atien diparormenisk des Bosshes-duSdes - 130 B8 de Parls - 08 50030 - 13331 MARBEILLE Cidin (1)
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g r biom dy res=au de dsiiulion . ROQOUEFORT-LA-BEDDULE
Casliahnaing o fsei MIPLMARSELLE PROVENCE
BRLr L B
Pehe % Exploiiston cu résna SOCIETE EAU DE MARSELLE METROPOLE

it o Do bl Lot & Lii's

_ E Captage LA GARE (9-L-81  Procodum de probecion e cours
Slnhon de LA GARE [R-L-BI

La guallly Dictniolegigus &6l dvalude pin 18 | Eleménts  provenard  princlpalsmant o6 | Tepour en calclum ef an magnisium die
rocherche  do microorganismes Indicatewrs | Fagriculiure, des  repbs  domestioues b | Peaw esprimide e dagrd Trancak CFL 10y &
duns  dvenlsslle  contaminalion  par  des | indusbiely, La temer i doil pas sxokder 50 | nos de valeur lirmite righemantain de darelt.
baclarias palhoganes, Lo ne doll I LT Pt Bva |50 mgd )
ausun gema indicatour, Eau calcars.
Hombre ce préjeements | 5 o
Momioee de preemests: 17 Homie de nen condomids ;. 0 aEon e prile ;
Homire de non conforiles . @ Paurcaimtags de conlormibe | 100 % "l iy PR
Poureertage o cosforridd - 100 % Waleur maemale atiminte . 1.Gmpl e i L
' “iabeur o 1.4 mol Wl eur mailmale steints T™F
Bebrulaticas chirml gues il poul prolages ; i B i od
los oultures wpnl'ﬂdrmlrhr. Log fteners no rl:mlnn tm:n“n:‘ ps m“-;';s snobder 1.8
1
mml'pumt milcrogrammes par B sl |gramime i ire (1,5 gk
! snmbre e prismmenls Fi
I ke pred . i
Rombre do nom conlomtes Q
Waksur madmels ks 0 gl R N 1005
Hombee de pararnétres mesures 1220 )
MoinbE o o confamisis o n & 08 gt
ki meyesee | 3075 sl

100 % das anahrses sont conformas d'um pont de vus bactériclogigues.,
Eau conforma pour Fensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.,

Eaid e OF flwier 2018

L'swe deilines 3 8 cosmrreion humiss dol ripendes & des F Aprie  quekpes o Dans |es hebhuls Squinees
@Rtres de guold didnis per le Code de l& Sandé Pebique, artickes f‘ abience, lasder c ol de Anmuteries en plomo.
H13201 ot sunenis Une camgagee mnusle de preEvETems e i 4 P vt de o bore. Bacvin coulis fems quslgies
eifecizte wer s capiiges, (o stations de dbwnfecten of insesend Eifrdes ot de |§ Do
& 5T s sl s e dicibuion. Reinoeses e risullals danayees de | e Corsanmer unlgueenl faragu'ele a AT
coninte sardere wr be sle m fems cu rooiner chead plusieuis heuiss dane e
wwrw sa ool ntle senls gou freida: conaisatione.

Agence Reglonais de Sared PFACA - Calsgelion depatsmeniss des Bocchss-du-Rsine - 1717 Bd de Pas - T8 HEH - 170111 WARSELLE Cedec (0
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ONTROLE SAMTAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMA TION HLIWAINE

g r Mors du nssssy de deinbetion ©  SAINT-VICTORET
Gaslion s de rhiaie AMP-MAREEILLE FROVENGE
W R By i b
Ern gt Explinlatnn du sésea SOCIETE EAU DE MARSEILLE METROFOLE

Lo sy de distribiotion st slimante par les installations suivanbss
Capiege [ LES GIRALIDETS SI0M  Frogds e o pegiagton &N DHie
Elalon de uglicn - LES GIRAUIDETS SI0M

Qualité de I'eau distribuée en 2017

La gualid baztiriologique est dvelude pai la | Eldments preeenant principalerent  de Terdur e cacium o er magnisom dans
mthirche o Microseganismes indicotours | Fapriculbers, 005 O OOMOSBESES 8 | Fag, asprimds us digrd frangals (F). 1y &
dune dwenteslle  corfamination par  des | indusiiels. Le tenewr e dod pos excéder 30 | pas de waleur limite riglemeniain de durebd.
baclifas pathegines. Laau ne dell costesls | miligrassan pae it (50 el
aucun germs indicateur Eau calcaire,
bomive oo préieneents ;. 37
Hombre du prékremants = 51 Mombre e non cordomeRes - 0 W"“W ::H:
Mombre de son cosformilés Pourcenlage de conlamshe © 900 % ranna - !
‘i s rweruide i 164 °F
Powcenage de confomie © 100 % Velaw moimelaieini: 2Rl Vslourmesianle ookt ;. 13.0'F
s mopaene - 16 mail

Substancos chimigess vlllstes pour proldgor

Qligo-slement prasend nolunel lemert dans
|ee cultures cw pour désharber, Les teneurs ne .
Fosyu. Le fomear no doil pas sxceder 18
ﬁintpumti misfgrammas par i il par [Hr (1,5 meg]
Mombm de pelineants . B U
b magdmaln stenke 0 ugh. STy i Ad s ln:
MO o : w ¢ R0 Prouesantags da coslmmilh 1H %
Hombie e non-confonmilés - 0 Vi .

Walewr moyeEnne 0,07 mgiL

Conclusion sanitaine |

100 % das analyses sont conformes d*un point de vue bactériclogigue.
Eau conforma powr Fensemble des paramétres toxiques et indésirables recharchés,

i e (U8 e S0

LU'sau deslines 3 s comscmeation Bumasine dof mpondes 3 des. F:E. i L= Ji
cambge di ualid gdfme e B Coda 3 B Soell Pusdigue, o chis = e e i

R AEF-1 8 siennis. Une N Grndedke O prékvenenls e -"
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Lo - o Explotiaton ou réseau - REGIE CT 1 GEMENOS

e f e

Captage : SAINT-PONS  Procecure de protecton termines
Station 02 PRAUCION | GEMENOS-VILLE

umn:unmoumwu rﬂimh pl'l:.m principalemant : Tensur en caiclum et en magnésium dans
recherche Indicatsurs rejots comestiques I’ sxprimée en degre n
d'une mmmw a3 -ﬂﬂ"uu::mmp-msn p.:"mmt:b t;lua.
bactéries pathogenss. L'sau ne contenir | milligrammes
aucun germs Indicateur. e — Eau calcalrs.
Nomore de préfévements: 4 :
Nombve de preievements© 17 Nombre ge non conformites - 0 Nombre de prtsevemens : ;45?
Nombre 0 non corformtes: 0 Pourcentage ce conformite = 100 % st ek . angew
Pourcentage de conformite = 100 % VSIS ", AW Valeur magmae atente . 252°F
Valeur moyenne : 22mglL -
Substances chimiques uliliséee pour proteger
m“:" excéder 0,1 microgrammes milligramme par litre (1.5
Nombee g2 prasevements:. 1 S p—— "
madmate afteinte * OpgL Nombre de non conformités: 0
. Pourcentage o2 conformite . 100 %
Nombre de parameines mesures : 610 .
e i Valeur madmale atteinte: 0.1 mgiL
— Valéur moyenne : 0,1 mgL

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour l'ensemble des parametres toxiques et indésirables recherchés.

Eame le 08 fevrier 2018

L'eau destinée 3 I3 consommation humaine doit répondre 3 des Apres  quelques  jours Dans les hadtats equipées
crtéres de quallié 0nis par le Code 02 13 Saneé Pubique, aricies ﬁ Jabeence, alsser couler 02 lyasefes en plomb,
R1321-1 et suvants. Une campagne annuelie G2 Dréevaments est /| reaaantceldpore laisser couer MNeau quelques
emectuée S 126 CapLanss, Jes S1AT0NS 08 OSsinfection &t tralement mines avant ce 3 Dolre
€ SUr I Lnités Oe aistribution. Retrouvez ies résutats danalyses ou Consommer uniquement lorsqugle 3  séloume
contrtle santare sur le site: @ feau cu rodinet c'eau plusieurs heures cans ies
Waw _23upotabie sante gouv. froide. canalsatons.

:wgmmlmrm-mwmw_1nmurn-um.tmammn
Email: arc-paca-ct13-cante-emvironnementdarc cante.
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CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE
Nom du réseau de dstribution ©  PLAN-DE-CUQUES

frce Gestionnare du réseau AMP-MARSEILLE PROVENCE
e Exphotation Ou (6s0au ° REGIE CT1 PDC

Le réseau de distribution est alimenté par les installations sulvantes :

Captage : LES AMBROSIS  Procidure de prolection én couns
Station de - LES AMBROSIS

Qualité de I'eau distribuée en 2017

do
recherche de microorganismes Indicateurs | Fagriculture, des rojets domestiques ot exprimbe en degré francais finya
dune  éventuslie par  des | industriels. La teneur no doit pas excéder 50 mnmmw?um
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mgh)
aucun germe indicatour. Eau calcaire
NKombre de prédévements 8 .
Naovbee do préfévements 29 Nomitre de non conformiés © 0 VII-,nI: ""“,' o ;I.S'F
Nomire de non conformités : 0 e, W b Valer minimale atieinte:  17.9°F
Pourcentage do conformé . 100 % SR S———— A0 Valeur mamale atieine : 28°F
Valour moyenne : 1.5 mgL '

los cultures ou pour ddshorber. Los toncurs ne

mpumumwm il par ltro (1,8 mgh).

Nombre 06 préddvements : 3
Valeur maccmiae attointo - 0oL
Nomibre de p Mros s : 1630
Nombxre de non-conformins | 0

Conclusion sanitaire :

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Edité ke 08 fevnor 2018

T Agence Rigicasss s Sami PACA - Déigation dipartementals des Bouches du-Rhone = 137 Bd de Paris - CS 50008 - 13331 MARSEILLE Cedex 03
— - Emak s paca 1) sante seviconnement@ars same i
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ANNEXE 4 : LISTE DES ETUDES ET TRAVAUX REALISES EN 2017

Allée Camille Saint Saens

IC et disconnexion d'un avaloir DN 250 polypro sur 6 ml

ALLAUCH
EAU POTABLE 8 010,94 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015101804 Chemin du Cassaou Réalisation des essais de compactage 275,00 €
2017102800 Vallon de I'Oule Extension du réseau d'eau potable 896,00 €
2015101300 Chemin de |a Pauvre Béte Surpresseur - Révision de prix 43,94 €
2015100600 Usine d'eau potable Diagnostic amiante 1420,00€
2015102200 Liaison AEP Rascous/Ambrosis Mission AVP-PRO-ACT 5376,00€
EAUX USEES 190 181,92 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
IC et extension réseau DN 200 polypro sur 250 m|
2015105905 Chemin des Aubagnens Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV 161509,93 €
Fourniture de pieces moulées en fonte
2017103300 Desserte sanitaire quartier des Rascous Inspectlonslwdeo d? réseaux sanitaires 28671,99€
Sondages géotechniques
PLUVIAL 10 180,80 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
2015118901 Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial 10180,80€

CARNOUX-EN-PROVENCE

EAU POTABLE - €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES - €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
PLUVIAL 16 854,88 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
2015118902 Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial 14 920,48 €
2015119000 ZA Mussuguet Recalibrage réseau eaux pluviales 1934,40€

CARRY-LE-ROUET

Allée du Grand Mornas et le Chemin du Rouet

Repérage par géoradar des réseaux existants dans la partie étroite

EAU POTABLE 2429 711,69 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2011115900 Liaison Carry/Sausset Travaux de renforcement 2398331,09€
2009104800 Liaison Val Ricard-Lombardi Mission de reconnaissance des sols et des réseaux 31380,60€

EAUX USEES 303 995,67 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
Fourniture plaques
Avenue Jean Bart/Chapelier Remplacement et mise en conformité du réseau DN 250 sur 140 ml
2015105907 Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV 204 434,24 €
Avenue Don Camillo Gainage collecteur DN 150 sur 150 ml
Bd Edmond Montus Gainage collecteur DN 200 sur 190 m|
2012110800 Station de relevage de la Tuilliére Annonces publicitaires 99561,43€
Restructuration
STATION D'EPURATION CARRY/SAUSSET 5873,73 €
2015106501 Création d'un regard et mise en ceuvre d'un débimétre sur le réseau by pass 5873,73€

Bd Montus

Extension du réseau pluvial DN 600 SUR 300 ml

PLUVIAL 270 164,65 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial
2015118905 Fourniture plagues 270 164,65 €
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CASSIS

EAU POTABLE

311 878,87 €

Chemin du Plan d'Olive

Création d'un collecteur pluvial DN 500

Adresses diverses

Divers travaux de réparation sur le pluvial

n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2011112500 Siphon des Brayes Travaux de renforcement 275720,26 €
2009102000 Réservoir de Port Miou Fouilles de reconnaissances de sols 6497,25 €
2015100203 Réhabilitation des bassins décanteurs 1500,00 €
2015100600 Usine d'eau potable Maitrise d'ceuvre pour la modernisation de lafiliére de filtration 5132,40 €
2015100800 Pose d'un débitmétre 22 794,56 €
2015101806 Station de relevage Création anti-intrusion surpresseur 234,40 €
EAUX USEES - €
n°opération Localisation | Nature des travaux Montant HT
- €
STATION D'EPURATION 43 480,05 €
Création d'un regard et pose d'un débimeétre électromagnétique A/S by-pass
Travaux de restructuration et d'amélioration
2015106501 Travaux de raccordement électrique et télégestion de la pompe surverse 43480,05€
Travaux de restructuration sur le pompage des eaux de surverse de |'épaississeur
Protocole pour la réalisation de I'extention biologique de |a station d'epuration
PLUVIAL 48 307,11 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Avenue Victor Hugo Remplacement d'une plague descellée Ecole Saint Clair
2015118906 Rue Rossat Création d'un regard sur réseau EP et déconnexion réseau EU 48307,11€

CEYRESTE

Adresses diverses

Divers travaux de réparation sur le pluvial

EAU POTABLE - €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 63 010,07 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015106100 Desserte sanitaire Chemin du Réservoir Extension du réseau d'assainissement 63010,07€
Annonces publicitaires
PLUVIAL 9 816,60 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Allée de la Granette Réparation de grilles affaissées
2015118907 Chemin de Sainte Catherine Reprise d'un avaloir affaissé et branchement 9816,60 €

CHATEAUNEUF-LES-MARTIGUES

EAU POTABLE - €

n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 103,55 €

n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
2015105917 | Déversoir d'orage La Mede |Fourniture de plaques moulées en fonte 103,55 €
STATION D'EPURATION 12 647,68 €
2015106501 Création d uh regard e_t pose d'un débimeétre électromagnétique A/S by-pass 12647,68€

Restructuration du traitement des sables
PLUVIAL 16 974,48 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC

2015118908 | Adresses diverses |Diver5 travaux de réparation sur le pluvial 16 974,48 €

ENSUES-LA-REDONNE

EAU POTABLE - €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 743 258,95 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2008106400 Desserte sanitaire des Calanques 686 673,17 €
Fourniture de plagues moulées en fonte
2015105911 Bd Tempéte Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV 56 585,78 €
Extension réseau DN 200 sur 160 ml
STATION D'EPURATION 28 569,53 €
Electricité et automatismes
2015106501 Trlava.ux de mise en sécurité du bassin d'orage 28560,53 €
Création local stock
Création local stock
PLUVIAL 27 502,74 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118909 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 27502,74 €
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EAU POTABLE

778 160,08 €

n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
Construction du réservoir GEémenos 2
Mission Contréle Technique
201111800 Réservoir Super GEmenos Mission SPS 608 541,98 €
Mission d'assistance Géotechnique
Annonces publicitaires
2015100600 Usine d'eau potable Ex;.Jertise viei.IIissenTenF des modules d'u.ltrafiltration. & opfimisa?ion des perf?rmances du procédé de 7980,00€
traitement afin de réduire les eaux parasites a la station d'épuration de Marseille
Adresses diverses Branchements particuliers
2015101807 Adresses diverses Remplacement de branchements en plomb 161638,10€
Adresses diverses Fourniture et pose de gros compteur
EAUX USEES 3871,75 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
2015105906 | Adresses diverses |Intervention5 diverses sur le réseau sanitaire et branchements 3871,75€

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Stations de relevage des eaux pluviales

Diagnostic des équipements électriques et télésurveillance

PLUVIAL 118 441,68 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial
2015118912 Bd Vessiot Extension réseau EP DN 400 fonte sur 60 ml 118 441,68 €

GIGNAC-LA-NERTHE

Avenue Jules Ricaud

Déconnexion d'une grille EP et pose DN 400 béton sur 6 m|

EAU POTABLE 703,80 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
2015101811 | Hameau de la Nerthe |Mission de contréle technique 703,80 €

EAUX USEES = €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
PLUVIAL 58 073,46 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial
2015118910 Allée de Laure Fourniture de plagues moulées en fonte 58073,46 €

EAU POTABLE

LA CIOTAT

7406911,93 €

n°opération

Localisation

Nature des travaux

Montant HT

Travaux de réalisation de la galerie
Mission CSPS niveau 1 phase réalisation

2007103300 Galerie des Janots Mission de supervision géotechnique 7376273,49€
Mission de contrdle technique - phase exécution
Renouvellement du Siphon aval du Pin de Sucre
2015101806 Réservoir Bucelle Mise en sécurité réservoir - Automatisation vannes 30638,44 €
EAUX USEES 284 935,76 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
Fourniture de plaques moulées en fonte
Chemin Sainte Brigitte Extension du réseau DN 200 sur 200 m| et branchements particuliers
2015105904 _ Re'alfsat!on des essa!s d ?tanch?!t?, de compactage etd'ITV 155948,29 €
Mireille/Peyrollet, Bambous Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV
Boulevard Jean Jaures et rue Amiral Roustan Gainage du collecteur EU DN 250 sur 80 ml
Avenue de la Trinité Gainage du collecteur EU DN 250 sur 125 ml
2011122400 Carrefour Subilia/Bodin/Dulac/Gassion Mission d'assistance géotechnique - - — — 128987,47 €
Création d'un poste de relevage des eaux usées et réseaux associés - Lot 1 "Canalisations" et Lot 2
STATION D'EPURATION 331830,75 €
Réhabilitation des biofiltres 2,5 et 6 dans le cadre de travaux a frais avancés presentant un caractere
2015106501 d'urgence du fait d un arreté prefectoral de mise en demeure 331830,75€
Travaux de mise en ceuvre d'un canal de comptage sur la station
PLUVIAL 55 290,31 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118914 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 55290,31€

LE ROVE

EAU POTABLE - €
n°opération I Localisation I Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 228 216,40 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015105912 RN 568 Gainage du collecteur EU N 200 sur 900 ml 209 792,75 €
2017103400 Calanques de la Vesse et Niolon Raccordement des réseaux d'assainissement des calanques de La Vesse et de Niolon au réseau 10 686,30 €
2013106300 STEP Le Rove Mission de maitrise d'oeuvre pour la mise a niveau de la station d'épuration de Niolon 7737,35€
PLUVIAL 20 140,37 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118903 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 20140,37 €
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EAU POTABLE .

n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 47 950,78 €

n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2011122500 |Desserte sanitaire du quartier Beausset-Raphéle 25039,00 €
2015105901 Annonces publicitaires 270,00 €
2015114200 Avenue du 8 mai 1945 Démarrage AVP - 22641,78€

Reconstruction réservoir
PLUVIAL 53 594,88 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
2015118915 Adre§ses diverses Divers travaux de reparatlon sur le pluvial 53504,88 €
Avenue des anciens combattants d'AFN Curage et ITV du réseau DN 800 et DN 1000 sur 1300 ml
MARSEILLE

EAU POTABLE 985 079,77 €

n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2008103900 Réservoir de la Salette Création d'une deuxiéme cuve d'eau potable de 2000m3 sur le site de la Salette 428 199,67 €
2009100300 Puits Saint Joseph Augmentation de la capacité du puits - Etudes de faisabilité 27 000,00 €
2013105400 Réservoir Périer Renforcement de la structure et reprise étanchéité 75177,88€

Recherche amiante sur enrobés
Extension réseau DN 100 sur 195 ml
Bd Camille Flammarion - 13001 Galerie du canal - Enléevement de conduites d'eau abandonnées sur 200 ml

2015101801 éati ! 321208,88€
Avenue Frangois Mignet - 13013 Création d'une chambre de vanne et pose de fourreaux

Rue René Richaud - 13013

Mise en place d'une armoire electrique et raccordement d'une vanne motorisée

Chemin de la Bétheline - 13013 Extension réseau DN 51/63 sur 120 ml
Rue André Négis - 13016 Extension réseau DN 100 sur 63 ml
2015101809 Réservoir de Lacédémone Réhabilitation de la galerie du réservoir 38 018,98 €
Dépollution pyrotechnique
2015101400 Galerie de la Batarelle Annonces publicitaires 95474,36 €

Maitrise d'ceuvre pour la réhabilitation de la galerie

USINES D'EAU POTABLE 379 148,51 €
2015100201 Réhabilitation de la toiture du batiment d'ozonation 209 506,72 €
2015101809 Réhabilitation de I'étancheité de la couverture du réservoir 12000 m3 107 510,09 €

Usine de Sainte Marthe
Mission AVP-PRO-ACT-VISA-DET-AOR : Gestion des eaux d'exhaure de |'usine d'eau potable de Ste Mar]

2015118800 23166,70€
Mission d'assistance géotechnique et de suivi d'ouvrage inspecteur decanteur de ste marthe
2015101000 Usine des Giraudets Giraudets 38965,00€
Annonces publicitaires
CANAL 473 630,68 €
2009101200 Bassin Saint Christophe Nouvel évacuateur de crues - Mise a jour des études hydrologiques 11 720,00 €
CSPS conception - aqueduc
2009101400 Acqueduc Roquefavour Investigations géotechniques 15697,14 €
Inventaire naturaliste
2011115200 Trongon Savine-Lombard Mise en buse - Conseil en sécurité sur chantier -SPS 250,00 €
2015100700 Vallon Dol Frais de Maintenance réserve de SCP du Vallon DOL 86 810,89 €
2015100900 Confortement de la Dérivation des Camoins sur le secteur de la Salette - Mission d'assistance géotechn 11992,00 €
2017102400 Confortement de la Dérivation des Camoins sur le secteur de la Salette - Mission AVP 5411,00 €
Dérivation Camoins-Aubagne Résidence Michelet Delattre - Busage dérivation Camoins-Aubagne DN 800 PRV sur 270 ml 145198,87 €
ParcJean Moulin - Busage dérivation Camoins-Aubagne DN 800 sur 180 ml| 92 356,60 €
Traverse Héléne - Aubagne - Pose d'une cl6ture 12 715,02 €
2015100800 Traverse Crésus - 13011 Pose d'une cléture sur 220 ml 14 588,00 €
. Raccordement électrique de |a station canal du Pin Vert a Aubagne en vue de la séparation avecla SPL" 1347,00€
Pin Vert - Aubagne - -
Travaux chemin du Grand Pin Vert 47 404,45 €
Vallon des Rascous Confortement du Canal de Marseille au droit du vallon des Rascous - Allauch/Plan-de-Cuques 2352,00€
2017102500 Souterrain Mussuguet Exhaussement Canal de Marseille - Sondages au niveau des regards amont et aval 25787.72€

Essais en laboratoire + mission G2 PRO
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MARSEILLE

EAUX USEES 3 251 261,89 €
n°opération Le lisation Nature des travaux M 1t HT
2011122700 Desserte sanitaire Meiffren-Bastide Longue 327 367,04 €
2013106000 Restructuration collecteur sud Pointe Rouge 149 128,72 €
2013106100 Desserte sanitaire Traverse de la Seigneurie 397 828,75 €
2015105918 |1° secteur (1°&7°) 2376937,38€

Corniche JF Kennedy

Gainage conduite DN 250 sur 50 ml, DN 350 sur 60 ml et DN 400 sur 135 ml + connexions branchements

Rue Alfred de Musset

Gainage conduite DN 200 sur 50 ml

Rue de la Capitale

Gainage conduite DN 300 sur 100 ml

Avenue Monfray

Gainage conduite DN 200 sur 240 ml

Rue Rouviere

Fourniture de plagues moulées en fonte

Rue du Rempart

Gainage conduite DN 400 sur 245 ml + fonds de regards + connexions branchements

Rue Sauveur Tobelem

Gainage conduite DN 300 sur 117 ml + fonds de regards + connexions branchements

Rue Malmousque

IC et études d'exécution sur 10 ml

Extension réseau DN 200 polypro sur 8 ml

Recherche amiante sur enrobés

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV
Fourniture de plagues moulées en fonte

Avenue Dellepiane

Gainage conduite DN 300 sur 10 ml, DN 400 sur 98 ml et DN 400 sur 135 ml + fonds de regards + connexions branchements

Rue Marcel Veve

Gainage conduite DN 200 sur 20 m| + fonds de regards + connexions branchements

Bd Georges Estrangin

Gainage conduite DN 200 sur 640 ml + fonds de regards + connexions branchements

2° secteur (2°&3°)

Rue Caravelle

Réhabilitation du déversoir du Béal Magnan sur 180 ml et pose d'une conduite DN 200 polypro sur 140 ml

3° secteur (4°&5°)

Rue Monte Cristo

Gainage conduite DN 450 sur 371 ml, DN 500 sur 125 ml et DN 400 sur 135 ml + fonds de regards + connexions branchements

Bd Altéras

Gainage conduite DN 300 sur 105 ml + fonds de regards + connexions branchements

4° secteur (6°&8°)

Notre Dame

Réhabilitation radier, volte et piédroits de I'ouvrage 125x80 sur 300 ml

Rue Raphaél Ponson

Gainage conduite DN 150 sur 120 ml|

Rue Commandant Rolland

Gainage conduite DN 150 sur 175 ml

Port de la Pointe Rouge

Réhabilitation des regards de visite

Rue Ramatuelle/Av. Céte d'Azur

Gainage conduite DN 300 sur 190 ml et DN 350 sur 75 ml + fonds de regards + connexions branchements

Rue de la Riante

IC et études d'exécution sur 40 ml
Extension réseau DN 200 polypro sur 75 ml
Recherche amiante sur enrobés
Fourniture de plagues moulées en fonte

Rue Edouard Hériot

Fourniture et pose d'un déomatic pour le déversoir du collecteur 18

Bassin République

Réalisation d'une vannette motorisée afin d'améliorer le remplissage du bassin de rétention

Traverse le Mée

IC et études d'exécution sur 150 ml
Recherche amiante sur enrobés

Bd Michelet

Réhausse de la plaque sur le tremie chambre Michelet

STEP

Mise en place raccordement d'une centrale hydraulique de commande de la vanne siphon de la tourette

5° secteur (9°&10°)

Impasse Florian

Renouvellement conduite DN 300 fonte CR 32 sur 75 ml
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV.

Traverse Chanteperdrix

Extension réseau DN 200 fonte CR 32 sur 160 ml
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Rond-Point de Mazargues

IC et études d'exécution pour modification réseau

Mauriac/Ponthéon/Marie Louise/Verdillon/St Loup

Fourniture de plaques moulées en fonte

Route Léon Lachamp

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV
IC et extension réseau DN 200 sur 25 m|

Les Cyclamens

Gainage conduite DN 200 sur 158 ml + fonds de regards + connexions branchements

Les Ajoncs

Gainage conduite DN 200 sur 195 ml + fonds de regards + connexions branchements

Les Myosotis

Gainage conduite DN 200 sur 122 ml + fonds de regards + connexions branchements

Traverse de Rabat

Fourniture de plagues moulées en fonte
Extension réseau DN 200 fonte CR 32 sur 35 ml
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Rue Henri Tomasi

Recherche amiante sur enrobés

6° secteur (11°&12°)

Traverse de la Salette

IC et études d'exécution sur 510 ml

Recherche amiante sur enrobés

Extension réseau DN 200 polypro sur 465 ml

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV
Fourniture de plaques moulées en fonte

Avenue Roger Salzmann

IC et études d'exécution sur 110 ml
Recherche amiante sur enrobés

Impasse Sainte Claire

IC et études d'exécution sur 120 ml

Rue Arnould

IC et études d'exécution sur 45 ml

Extension réseau DN 200 polypro sur 45 ml
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Avenue Marie Vian

Gainage conduite DN 200 sur 130 ml + fonds de regards + connexions branchements

Rue Ernest Gasquy

Gainage conduite DN 200 sur 160 ml + fonds de regards + connexions branchements

7° secteur (13°&14°)

Traverse des Alvergnes

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV.

Extension réseau DN 200 fonte CR 32 sur 180 ml

Chemin de la Grave

IC et extension du réseau DN 200 fonte CR 32 sur 430 ml|
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Chemin de Saint Mitre a Four de Buze

IC et études d'exécution sur 140 ml
Extension réseau DN 200 polypro sur 150 ml
Fourniture de plagues moulées en fonte

Bd Bara

IC et études d'exécution sur 180 ml
Extension réseau DN 200 polypro sur 165 ml
Recherche amiante sur enrobés

Fourniture de plaques moulées en fonte

8° secteur (15°&16°)

Plage de I'Estaque

Fourniture de plaques moulées en fonte

Traverse des Puces

IC et études d'exécution sur 60 ml
Extension réseau DN 200 polypro sur 40 ml
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

Bd Henri Barnier

IC et études d'exécution sur 45ml

Extension réseau DN 200 polypro sur 25 ml

Fourniture de plaques moulées en fonte

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV
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BASSINS DE RETENTION 4881073,02€
n*opération Localisati Nature des M HT
2006101600 Bassin Puget 15668596 €
2006111500 Bassin Jules Guesdes 127 354,16 €
2005107800 Bassin Lajout 4375 01874
2015106000 Bassin Saint Mauront 21531.03¢

STATIONS D'EPURATION 152443,11 € |
n*opération Locallisati Nature des M nt HT

Sécurisation des postes de travail
AMO pour la valorisation du Biogaz
2015106502 Using des boues Refectionde I'etancheite de la toiture du batimen: de desodorisation 1Br4311¢
Medification des échelles d'acck s aux silos de chawx des boues
Installation d'un débitm&tre 2n sortie de station
PLUVIAL B842358,09€
n*opératl Locallsatl Nature des travaux ™
2002157800 Ch}teau-Gom:.'t Prasm!ondesas.sfa de donndes Maph!nuas 9R2E7€
Grave les Médecin Prestation da saisie de données geographigues 4186.08€
2012106300 Barage de |3 Pugette Réalisation de |amodification de 13 régulation électromécanigue de Ia vanne du barrage S662.21€
2013106500 ANRU Vallon Mal e 16 360.10&
2015114300 Val Aaury Aménagement d'un bassin de rétention 6E56.80&
| — -
Rue Girmon - 13011 Cetl :rgatuondmlava!our .
Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage etd'IV
e IC et extension réseau pluvial DN SO0 béton sur 250 ml et création de 4 avaloirs
Bd Guerin= 12008 Réalisation des essais d'étandhdite, de compactage etd'ITV
= e IC et extension réseau pluvial DN 400 béton sur SO mli et création de 2 avaloirs
R d -13006
s inchctinoe Réalisation des essais d'étandhéité, de compacage etd' TV
Chemin de 1a Bédoule - 13015 ICar..reffabHiution réseau DN mwvmosurMml
Réalisationdes essals d'étanchdité et 1TV
- = Fourniture de plaques moulées en fonte
Rue Emile Rouviére 13016 F ; :
: Extension ré seau DN 600 polypro sur 45 ml + 1 grille + 1 avaloir
Place Antide Boyer - 13009 Fourniture de plagues moulées en fonte
Impasse des 4 Portails - 13010 Réalisation des essais d'étandchéité, de compadtage et d'ITv
BdGaroutte - 13012 Réhabilitation radier, volte et piédroits de I'ouvrage pluvial 165x100 sur 300 ml
2015118818 . Fourniture de plaques moulées en fonte 774442,33€
Avenue Pierre Ménard - 13011 Réalisation des essals d'étanchéité et 81TV
Busage canive au pluvial 130 ml
Fourniture de plaques moulées en fonte
Bd Cabassud Ramifié - 13010 Réalisation des essais &' étandchiité et 41TV
Busage caniveau pluvial DN 400 PVC sur 20 mi - 2 grilles
Traverse Santi - 13015 Gainage conduite DN 600 sur S0 ml &t DN 800 sur 45 ml
Recherche amiante sur enrobés
& Fourniture de plaques moulées en fonte
Bd Pébre - 13008 : S
IC et étude s d'exécution sur 220 ml
Modification réseau DN 500 polypro sur 210 ml
Bd Ganay - 13009 Recherche amiante sur enrobés
Rue Amould - 13011 Recherche amiante sur enrobés
Fourniture de plaques moulées en fonte
g 5 de la Fumade - 13013
sl AT ICetdilatation réseau DN 600 polypro sur 110ml
2015118100 Réa :s.atnon d'un schemadur_ecteur des eaux pluviales 16655,90€
La Valentine Fourniture de plaques moulées en fonte
2017102300 Avernue du Consul 13013 Maitrise d'ceuvre AVP PRO ACT 4872.00€

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence

Métropole Aix-Marseille-Provence



PLAN-DE-CUQUES

EAU POTABLE 87 364,87 €
n°opération Localisation Nature des travaux HT
2015100202 7436,00€

Réalisation des essais de compactage

Rue Téophile Puget R
Renouvellement du réseaun Dn 100 mm sur 90 ml et branchements

2015101805 - ~ 58941,07 €
Rue Saint Exupéry Remplacement PEHD 63 sur 45ml
Adresses diverses Réalisation de diverses opérations sur le réseau d'eau potable
2015100600 Usine d'eau potable Diagnostic amiante 4.020,00 €
2017102900 Réservoir des Rascous Alimentation en eau du réservoir - Phase 2 Relevés Géoréférence 16967,80€

Recherche amiante sur enrobés

EAUX USEES 749122 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux HT
2015105908 | Adresses diverses |Travau>< de branchements 7491,22€

PLUVIAL 53 553,89 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
20111101800 Barrage de la Montade Création du barrage a sédiments du vallon de la Montade ruisseau de la Grave amont communes de 19 885,25 €

Avenue du 18 juin - Place du Marché Travaux de réparation d'avaloirs affaissés
Bd Jean Jaurés Travaux de réparation d'avaloirs affaissés
2015118913 - - - 33 668,64 €
Rue Messidor Divers travaux de réparation
Rue du 7éme Régiment Tirailleur Divers travaux de réparation
ROQUEFORT-LA-BEDOULE
EAU POTABLE 6 788,75 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015101814 Réservoir Plaine du Caire Mission de contrdle technique 90,00 €
2015101806 Réservoir Pas d'Oullier Haut Mise en sécurité des réservoirs / Automasitation des vannes by-pass d'adduction et distribution 6698,75€

EAUX USEES 197 154,21 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015105913 RN 568 Gainage collecteur DN 250 sur 900 ml 7096,34 €

Fourniture de plaques moulées en fonte
2015106200 Desserte sanitaire du Hameau de Roquefort Réalisation des investigations complémentaires et de I'extension du réseau d'eaux usées sur 1090 m| 190057,87 €
Réalisation des branchements particuliers

PLUVIAL 5 166,00 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118916 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 5166,00 €

SAINT-VICTORET

EAU POTABLE 128 635,16 €
n°opération Localisation | Nature des travaux [\ HT
ZAC de la Cascade - Allée Georges Gonnet Réalisation des investigations complémentaires et de I'extension du réseau d'eau potable DN 150 sur 7|
2015101802 . Renouvellement et extension réseau DN 100 sur 460 ml 128635,16 €
Rue des Sybilles SR N
Réalisation des essais de compactage
EAUX USEES 52 626,79 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
ZAC de la Cascade Extenion d: re‘s\eau sanltla{re DN fZOOtsur 75ml
2015105902 ourm-ure e F'JIeCeS rno'u n'ees en fonte 52626,79€
. Extension du réseau sanitaire DN 200 polypro sur 60 ml
Rue Dedominici N N ;
Fourniture de piéces moulées en fonte

PLUVIAL 15 738,57 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118911 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 15738,57 €
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SAUSSET-LES-PINS

EAU POTABLE 32189,73 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015101813 Chemin de I'Escalette Extension du réseau DN 100 sur 500ml 32189,73€

Réalisation des essais de compactage
EAUX USEES 1925,42 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
Station de relevage Baille LIaISOI_qS |nters|tﬁs .
2015105914 Fourniture de pieces moulées en fonte 1925,42€
Avenue Général Leclerc Fourniture de piéces moulées en fonte
PLUVIAL 71 007,85 €
n°opération Localisation Nature des travaux TTC
Adresses diverses Divers travaux de réparation sur le pluvial
2015118917 Dilatation réseau pluvial DN 500 sur 121 ml 71007,85€

Avenue Jules Moulet

Réalisation des essais d'étanchéité, de compactage et d'ITV

SEPTEMES-LES-VALLONS

EAU POTABLE - €
n°opération | Localisation | Nature des travaux Montant HT
EAUX USEES 92 863,92 €
n°opération Localisation Nature des travaux Montant HT
2015105909 Avenue Victor Roman Fourniture de piéces moulées en fonte o 92863,92€
IC et extension réseau DN 200 polypro sur 250 ml et branchements particuliers
PLUVIAL 11871,48 €
n°opération | Localisation | Nature des travaux TTC
2015118904 | Adresses diverses |Divers travaux de réparation sur le pluvial 11871,48€
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ANNEXE 5 : FACTURES-TYPE 120 M* DE CHAQUE SECTEUR DE TARIFICATION

Facture type 120 m®- service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif
Secteur de facturation Zone Centre

Abonnement "Tarif ordinaire" - Tarifs au 1* janvier 2018

Prix
DISTRIBUTION DE L'EAU Unité Quantité unitaire TOHT.I'_AL

HT

Part fixe annuelle 1 11,4114 € 11,41 €
Opérateur/
gestionnaite Part variable par | Tranche 1 m® 30 0,5155€| 1547€
m® consommé Tranche 2 m3 90 1,5165€| 136,49 €
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé : 120 0,1603 € 19,24 €
Agence de I'Eau Redevance lutte contre la pollution m® 120 0,2900 € 34,80 €
Rhone Méditerranée Redevance préservation des 3

Corse ressources en eau m 120 0,0451 € 541¢€
SOUS-TOTAL HT| 222,82€

., Prix

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES unite | QUANTE 1 nitaire | TOTAL
(m~) HT HT
~ . 3 P
Opgrateu_r/ Part variable par m”* consommé me 120 1,0052 € 13142 €
gestionnaire
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé m? 120 0,2900 € 34,80 €
Agence de [Eau Redevance modernisation des
Rhéne Méditerranée ‘ m? 120 0,1550 € 18,60 €
réseaux de collecte
Corse
SOUS-TOTAL HT 184,82 €
TOTAL HT 407,64 €
TVA 5,50 % 12,26 €
TVA 10 % 18,48 €
TOTAL GENERAL TTC 438,38 €
PRIX MOYEN TTC PAR M? 3,65 €
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Facture type 120 m®- service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif
Secteur de facturation Zone Ouest

Abonnement "Tarif ordinaire" - Tarifs au 1°' janvier 2018

Prix
DISTRIBUTION DE L'EAU Unité | Quantits | unitaire | T QIAC

HT

Part fixe annuelle 1 11,4114 € 11,41 €
Opérateur/
gestionnaire Part variable par Tranche 1 m® 30 0,5155 € 15,47 €
m’ consommé Tranche 2 m? 90 1,56165€| 136,49 €
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé : 120 0,1603 € 19,24 €
Agence de I'Eau Redevance lutte contre la pollution m* 120 0,2900 € 34,80 €
Rhéne Méditerranée Redevance préservation des 3

Corse ressources en eau m 120 0,0451€ 541¢€
SOUS-TOTAL HT| 22282¢€

oy Prix

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES Unité Q‘;fn"st)'te unitaire | TR
HT
, . 3 ,
Ope_rateu_r/ Part variable par m” consommé m? 120 08685€| 10422¢€
gestionnaire
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé m® 120 0,2900€| 34,80€
s el el Redevance modernisation des
Rhbéne Méditerranée . m® 120 0,1550 € 18,60 €
réseaux de collecte
Corse
SOUS-TOTAL HT| 157,62 €
TOTAL HT| 380,44 €
TVA 5,50 % 12,26 €
TVA 10 % 15,76 €
TOTAL GENERAL TTC| 408,46 €
PRIX MOYEN TTC PAR M® 3,40 €
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Facture type 120 m®- service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif
Secteur de facturation Zone Est

Abonnement "Tarif ordinaire" - Tarifs au 1°' janvier 2018

Prix
DISTRIBUTION DE L'EAU Unité | Quantits | unitaire | T QIAC

HT

Part fixe annuelle 1 11,4114 € 11,41 €
Opérateur/
gestionnaire Part variable par Tranche 1 m® 30 0,5155 € 15,47 €
m’ consommé Tranche 2 m? 90 1,56165€| 136,49 €
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé : 120 0,1603 € 19,24 €
Agence de I'Eau Redevance lutte contre la pollution m* 120 0,2900 € 34,80 €
Rhéne Méditerranée Redevance préservation des 3

Corse ressources en eau m 120 0,0451€ 541¢€
SOUS-TOTAL HT| 22282¢€

oy Prix

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES Unité Q‘;fn"st)'te unitaire | TR
HT
, . 3 ,
Ope_rateu_r/ Part variable par m” consommé m? 120 00284€| 11141¢€
gestionnaire
Surtaxe Métropole Part variable par m® consommé m® 120 0,2900€| 34,80€
s el el Redevance modernisation des
Rhbéne Méditerranée . m® 120 0,1550 € 18,60 €
réseaux de collecte
Corse
SOUS-TOTAL HT| 164,81€
TOTAL HT| 387,63 €
TVA 5,50 % 12,26 €
TVA 10 % 16,48 €
TOTAL GENERAL TTC| 416,37 €
PRIX MOYEN TTC PAR M® 3,47 €
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Facture type 120 m®- service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif
Régie de Gémenos

Abonnement "Tarif ordinaire" - Tarifs au 1°' janvier 2018

Prix
DISTRIBUTION DE L'EAU Unité | Quantité | unitaire T?_ITTAL
HT
Part collectivité Part variable par m® consommé m’ 120 0,4563 54,75 €
Agence de I'Eau Redevance lutte contre la pollution m® 120 0,2900 34,80 €
Rhone Méditerranée Redevance préservation des 3
Corse ressources en eau m 120 0,0678 8.14€
SOUS-TOTAL HT 97,68 €
Quantité S TOTAL
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES Unité 3 unitaire
(m”) HT HT
Part collectivité Part variable par m® consommé m® 120 0,9317€| 111,80€
Agence deliEau Redevance modernisation des
Rhéne Méditerranée . m® 120 0,1550 € 18,60 €
réseaux de collecte
Corse
SOUS-TOTAL HT| 130,40 €
TOTAL HT| 228,09 €
TVA 5,50 % 5,37 €
TVA 10 % 13,04 €
TOTAL GENERAL TTC| 246,50 €
PRIX MOYEN TTC PAR M® 2,05 €
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Facture type 120 m®- service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif
Régie de Plan-de-Cuques

Abonnement "Tarif ordinaire" - Tarifs au 1°' janvier 2018

Prix
DISTRIBUTION DE L'EAU Unité | Quantité | unitaire T?_ITTAL
HT
Part fixe annuelle 1 35,73 € 35,73 €
Part collectivité
Part variable par m® consommé m® 120 1,0002 €| 120,02 €
Agence de I'Eau Redevance lutte contre la pollution m® 120 0,2900 € 34,80 €
Rhone Méditerranée Redevance préservation des 3
Corse ressources en eau m 120 0,04432 € 532¢€
SOUS-TOTAL HT| 195,87 €
ez Prix
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES Unite | Quantité | iaire | TOTAL
(m”) HT HT
Part fixe annuelle 1 18,8856 € 18,89 €
Part collectivité
Part variable par m® consommé m® 120 0,9581€| 114,97 €
Agence de [Eau Redevance modernisation des 3
Rhoéne Méditerranée . m 120 0,1550 € 18,60 €
réseaux de collecte
Corse
SOUS-TOTAL HT| 152,46 €
TOTAL HT| 348,33 €
TVA 5,50 % 10,77 €
TVA 10 % 15,25 €
TOTAL GENERAL TTC| 374,35€
PRIX MOYEN TTC PAR M* 3,12 €
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ANNEXE 7 : COMPTES D’EXPLOITATION DETAILLES

RPQS Eau/Assainissement 2017 — Territoire Marseille Provence
Métropole Aix-Marseille-Provence

COMPTE D’EXPLOTATION SOCIETE EAU DE MARSEILLE METROPOLE Total 2016 Total 2017

RECETTES D'EXPLOITATION 198 337 787 192 531 023
70 - | VENTES DE PRODUITS FABRIQUES, PRESTATIONS DE SERVICE 146248797 | 147238076
701-| Ventes d'eau 137932165 136900178
7011-| Eau 92 404 591 93 772 086
70111 - Chiffre d'affaires - Tarif général 40 072 827 40179 165
70112 - Chiffre d'affaires - Tarif a la jauge 380 286 344059
70113 - Chiffre d'affaires - Tarif immeubles collectifs 40 670 666 41536 214
70114 - Eau potable au tarif Espaces Verts 6 003 190 6 439 849
70115 - Eau potable au tarif Industriel 2002 665 2144 384
70116 - Eau potable au tarif Agriculture 149 024 201971
70117 - Eau potable au tarif Espace public 1530 864 1365593
70118 - Eau potable au tarif Incendie 1584 342 1550 854
70119 - Eau potable au tarif Usage temporaire 10727 9997
7012 - | Vente d'eau brute au consommateur final 459 669 356 103
70121 - Eau brute au compteur tarif général 10673 20 480
70122 - Eau brute a la jauge tarif général 11015 12 430
70123 - Eau brute au tarif Arrosage a la vanne 287994 201173
70124 - Eau brute au tarif Espaces Verts 4085 4235
70125 - Eau brute au tarif Industriel 96 167 87 083
70126 - Eau brute au tarif Agriculture 2943 2029
70127 - Eau brute au tarif Usage Temporaire 19548 - 13981
70128 - Eau brute au tarif Usage temporaire agricole 8 566 2995
70129 - Eau brute au tarif Biodiversité 18 677 39 658
7013 -| Vente d'eau potable en gros 1182662 1195713
7014 -| Vente d'eau brute en gros 4262 043 4283 630
7018 - | Redevance prélevement 7016 996 4294 144
7019 - | Taxes et redevances pergues pour le compte de tiers 32606 205 32998 502
701910 Pdts part Collectivité Eau 15517 426 15707 420
701911 Pdts p/Agence Eau-pollution 17088 779 17291083
704 - | Travaux 4496 715 4313985
706 - | Prestations de services 3552 304 5736 977
707 -| Ventes de marchandises 76 597 180 837
708 - | Produits des activités complémentaires 191015 106 099
72 -| PRODUCTION IMMOBILISEE 11089 102 3307 700
75-| AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 122 810 264 174

76 - | PRODUITS FINANCIERS
77 -| PRODUITS EXCEPTIONNELS 198 680 1
78 - | REPRISES SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 32 548 155 33 364 908
79-| TRANSFERTS DE CHARGES 8 130 243 8 356 164

102




COMPTE D’EXPLOTATION SOCIETE EAU DE MARSEILLE METROPOLE (suite) Total 2016 Total 2017
CHARGES D'EXPLOITATION 188 505 797 183 238 364
60-| ACHATS ET VARIATION DES STOCKS 11 296 079 7958 528
601 910 Achats matiéres premieres
602 - | Achats stockés - Autres approvisionnements 4214 580 878 379
603 - | Variations des stocks 184 881 341979
604 - | Achats d'études, prestations de services 196 573 145944
605 - | Achats de matiéres, équipements et travaux 3663473 3550 240
606 - | Achats non stockés de matiere et fournitures 2980 827 2889514
607 - | Achats de marchandises 55 746 152 472
61-| SERVICES EXTERIEURS 53 970 250 50 909 882
611-| Sous-traitance générale 8 036 025 6618 638
613 - | Locations, droits de passage et servitudes diverses 3229423 2974410
614 - | Charges locatives et de copropriété 1763 249 1476 386
615 - | Entretien et réparations 40 564 050 39 452 383
616 - | Primes d’assurances 321993 360 316
617 - | Etudes et recherches 29995 14 550
618 -| Divers 25515 13198
619 - | Rabais remises et ristournes obtenus sur services extérieur
62 -| AUTRES SERVICES EXTERIEURS 56 235 919 50 933 957
621 -| Personnel extérieur au service 12 073 550 7816 745
622 - | Rémunérations 'intermédiaires et honoraires 2 464 951 2634788
623 - | Publicité, publications, relations publiques 520 449 571577
624 - | Transports de biens et transports collectifs du personnel 4039
625 - | Déplacements, missions et réceptions 449 085 405 053
626 - | Frais postaux et de télécommunications 836 558 1022 529
627 - | Services bancaires et assimilés 147 034 166 879
628 - | Divers 39 740 253 38 316 385
63-| IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 3631249 3958 855
633 -| Impdts, taxes et versements assimilés sur rémunérations (aut 1225 865 1509 995
635-| Autres imp0ts, taxes et versements assimilés (administration 1687 257 1725 054
637 - | Autres imp0ts, taxes et versements assimilés (autres organis 718 128 723 806
64 -| CHARGES DE PERSONNEL 24 697 695 28 225 950
641 - | Rémunérations du personnel 16 514 245 19 027 219
645 - | Charges de sécurité sociale et de prévoyance 7269 251 8212684
647 - | Autres charges sociales 850 579 935 046
648 - | Autres charges de personnel 63 620 51001
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COMPTE D’EXPLOTATION SOCIETE EAU DE MARSEILLE METROPOLE (suite) Total 2016 Total 2017
65-| AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 1 337 088 2 642 995
651 -| Redevances pour concessions, brevets, licences etc
653 - | Indemnités et frais de mission et de formation des €élus
654 - | Pertes sur créances irrécouvrables 83 224 925 429
656 - | Aides personnalisées et contribution Fonds Solidarité Log 996 000 992 000
658 - | Charges diverses de gestion courante 257 865 725 566
66 - | CHARGES FINANCIERES 879 429 1257 815
67-| CHARGES EXCEPTIONNELLES 282 1882
68 -| DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS 36 457 805 37 348 501
897 000 | Répart. résultat EB vers EP
RCAI - SOLDE D'EXPLOITATION 9831 989 9292 658
Participation 716 458 772 300
Impdt sur les sociétés pris en charge au niveau des associés ** 2 563 138 2791632
BENEFICE NET 6 552 393 5728 726
*%
Conformément a la Iégislation comptable et fiscale, I'impdt sur les
Sociétés est comptabilisé au niveau des associés en Nom
Collectifs.
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COMPTE D’EXPLOTATION SERAMM — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017
PRODUITS D'EXPLOITATION 112 887 488 98 136 838
Redevance assainissement 56 877 250 56 611 165
- Dont Abonnés 52 839 478 52 668 389
- Dont Industriels 607 256 534 358
- Dont Communes raccordées hors périmétre 3193400 3107 468
- Dont Apports extérieurs; matiére vidange, graisse 237 116 300 950
Rémunération pluviale 10 830 760 10942 139
Collectivité et autres Organismes Publics 12 263 496 13713935
— Dont part Collectivité 12 263 496 13713935
- Dont Redevances percues pour le compte de I'Agence de I'Eau -
- Dont Subvention Organismes Publics

Travaux attribués a titre exclusif 3593400 2903 043
Produits des prestations de services 212 499 347 731
Produits des activités annexes 2326 423 2241168
Autres produits de gestion courante 3 8109
Production immobilisée 26 647 023 8933479
Subventions d'exploitation 27 384 -
Transferts de charge (assurances, personnel: a préciser le cas échant) 109 248 2 436 069
— Dont transferts de charges remboursement assurances 826 2335120
— Dont autres transferts de charges 108 423 100 949
Reprise sur provisions et amortissements 142 397 850 873
PRODUITS FINANCIERS 577 -
PRODUITS EXCEPTIONNELS 1641 835 2 807 557
TOTAL PRODUITS 114 529 899 101 795 267
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COMPTE D’EXPLOTATION SERAMM (suite) — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017

CHARGES EXPLOITATION 97 915 352 83676 538
Collectivité et autres Organismes Publics 12 263 496 13713935
Achats consommables - Fournitures exploitation 1254 539 1271322
Rabais, remises et ristournes obtenus des fournisseurs - -23126
Achats travaux facturables 2682272 2061 283
Achats travaux immobilisés 24 458 364 7370038
Energie 2294 847 1845242
Réactifs et produits de traitement 481 264 468 352
Analyses 61 192 140 820
Sous-traitance 8980 020 9100 064
Codts d'élimination des boues et des déchets d'assainissement 3466 363 4531 355
Entretien et réparations 1005 968 1235271
Autres dépenses d’exploitation : 4998 562 6 124 570
— dont télécommunication, postes et télégestion 229 547 263 149
- dont engins et véhicules 828 393 1111696
— dont Informatique 530 588 723020
— dont assurance 313436 € 777655 €
— dont locations mobiliéres 77 942 97 245
— dont location immobilieres 813 238 822271
- dont entretien espaces verts -
— dont communication / marketing / relations publiques 211187 265134
— dont autres (honoraires, frais de déplacements, frais bancaires...) 1994 231 2 064 400
Personnel 33152 841 30191 539
- Salaires bruts 17127 784 15858 930
- Charges cotisations sociales 11635 308 10 467 402
- Autres charges sociales 1652 602 1172927
-Participation des salariés 923 802 418 865
-Personnel extérieur 1813345 2273416
Redevance d'occupation du domaine public 96 464 95 594
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement - -
Impdts locaux et taxes (hors IS) 869 046 3 867 066
— CET (composante CFE) 13293 3030554
— CET (composante CVAE) 724 177 700 143
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COMPTE D’EXPLOTATION SERAMM (suite) — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017

— Taxes fonciéres 27 496 28774
— Autres (Organic, IFA, Taxes véhicules) 104 080 107 595
Contribution des services centraux et recherche (frais de structure et frais généraux) 1850 115 1683213
EBITDA 14 972 136 14 460 300
Amortissements biens du domaine privé 850 427 689 134
Provisions de renouvellement & Amortissements de caducité (Biens du domaine concédg) 3426 855 5245 985€
Provisions dépréciations créances clients 672773 1154 443
Autres provisions pour risques 862 933 -
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT (ROC) 9301 545 8221 610
Charges financiéres 1877 481 2871580
Charges exceptionnelles 1607 035 2059 387
RESULTAT AVANT IMPOT 7459 440 6 098 200
Impdt sur les sociétés 1757373 551 630
RESULTAT NET COMPTABLE 5702 067 5546 570
EBITDA 14 972 136 14 460 300
Amortissements biens du domaine privé 850 427 689 134
Ifric 12-Dettes de concession (travaux neufs) 4135000 3931000
Ifric 12- Charges de renouvellement 4 651 000 4701 000
Provisions dépréciations créances clients 672773 1154 443
Autres provisions pour risques 131933 - 743000
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT (ROC IFRS) 4673 400 4727723
Charges financiéres 1877 481 2871580
Charges exceptionnelles 1607 035 2059 387
RESULTAT AVANT IMPOT RETRAITE 2831295 2604 313
Impdt sur les sociétés décaissé 1757373 551 630
RESULTAT NET RETRAITE 1073922 2 052 683
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COMPTE D’EXPLOTATION SAEM — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017
DONNEES DU SERVICE
Nombre d'abonnés 13 875 14 091
Nombre de m3 vendus 3521 195 3565 676
TOTAL PRODUITS 4 485 657 4747 483
Exploitation du service
- redevance d'assainissement : Rémunération percue par le délégataire 3246 761 3342670
— frais d'acces -
- nouveaux branchements 160 682 120023
grraisse;iutres Recettes annexes : réception matieres de curage, matiére de vidange & 12 897 19073
—autres : Impact Lissage sur 3 ans de |'écart de tarif >5% -
Collectivités et autres organismes publics
— redevance et part des tiers 838 259 982 875
— subventions (Agence de I'Eau,...) -
Conventions de déversement (industriels,...) -
Travaux attribués a titre exclusif -
Produits financiers -
Rabais, remises et ristournes obtenus
Autres produits de gestion courante 49 32
Produits exceptionnels 45000
Reprise sur provisions et amortissements 125067 198 062
Production immobilisée -
Transferts de charges (renouvellement des ouvrages) 55 045 73922
Produits accessoires 1895 10 827
TOTAL CHARGES 5135 823 5563 188
Personnel
— ingénieurs & techniciens 91033 91618
— commercial et gestion -
— administratif & secrétariat 64 508 66 874
— encadrement 119 339 128 410
— agent technigue 661 237 746 410
— maitrise - techniciens 59 842 65179
— autres dépenses de personnel (vétement de travail, matériel de sécurité) 13102 12021
Energie 407 231 332 649
Réactifs et produits de traitement 188 312 200 524
Analyses
— analyses réglementaires 55216 46 974
— autocontrole 13 527 12 909
Sous-traitance 459 227 369 966
Codt d'élimination des houes 516 757 553 940
Fournitures 9948 23412
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COMPTE D’EXPLOTATION SAEM (suite) — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017

Entretien et réparations ;
— entretien préventif 322048 272130
— entretien curatif 161 668 244 511
— traitement / élimination des déchets 41420 41 958
— travaux de mise en valeur et sécurité
Colits spécifiques de la société dédiée 6893 8160
Cots spécifiques de la période de tuilage 3549 3549
Coiits de la gestion commerciale assurée par le délégataire Eau 40510 44109
Autres dépenses d'exploitation :
— télécommunication, postes et télégestion 28 453 25150
— engins et véhicules 45 689 44730
— informatique 89123 100 553
— SIG & modélisation
— assurance 12 370 15960
— locations mobiliéres
— locaux 33 558 33730
— entretien espaces verts 3500 3500
— communication / marketing / relations publiques /honoraires 40772 5716
— autres (contrats de professionnalisation)
Autres frais 7600 9547
Impdts locaux et taxes (hors IS)
— CET (composante CFE)
— CET (composante CVAE) 1356 14 671
— Taxes fonciéres
— RODP 20028 20 275
— Redevance de contrle de la délégation
— Autres imp0ts & taxes (Taxe sur Electricité & Organic) 7562 6 995
Redevance et part des tiers 838 259 982 875
Contribution des services centraux et recherche (frais de structure et frais généraux) 75000 73000
Charges relatives aux investissements - programmé 26 047 58 073
Charges relatives Renouvellement programmé 247758 266 763
Charges relatives Renouvellement non programmé 69 685 59 794
Charges relatives Renouvellement - Branchements 82 462 36 636
Charges relatives aux investissements du domaine privé (amortissements) 15330 16 769
Aide aux plus démunis - 0% redevance assainissement
Frais de cautionnement - Pénalités 41239
Frais financiers 33106 44 298
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 4616 19242
Charges exceptionnelles 2402
Dotation provision 218 177 415 966

| RESULTAT AVANT IMPOT - 650 166 - 815 704
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COMPTE D’EXPLOTATION SAOM — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017
DONNEES DU SERVICE
Nombre d'abonnés 25375 25 640
Nombre de m3 vendus 4501 507 4586 765
TOTAL PRODUITS 5489 432 5 653 256
Exploitation du service
—abonnements
— redevance d'assainissement: 3898 401 3988533
— frais d'acces
— nouveaux branchements 212 347 180 357
— autres : réception matiéres de curage, matiére de vidange & graisses (m3/T x pu) 1215 2857
—autres : Impact Lissage sur 3 ans de I'écart de tarif >5%
Collectivités et autres organismes publics
— redevance et part des tiers 1092 535 1230 805
— subventions (Agence de I'Eau,...) 1128 2000
Conventions de déversement (industriels,...)
Travaux attribués a titre exclusif
Produits financiers
Rabais, remises et ristournes obtenus
Autres produits de gestion courante 109 260
Produits exceptionnels 60 000
Reprise sur provisions et amortissements 146 612 156 188
Production immobilisée
Transferts de charges (renouvellement des ouvrages et formation) 71 406 85 208
Produits accessoires 5679 7048
CHARGES 6704 027 6 614 259
Personnel
— ingénieurs & techniciens
— commercial et gestion
— administratif & secrétariat 61 338 77906
— encadrement 131 034 135 946
— agent technigue 690 598 717472
— Maitrise - Techniciens 30354 69 878
— Autres dépenses de personnel (vétement de travail, matériel de sécurité) 5144 1265
Energie 581 470 453 866
Réactifs et produits de traitement 128 511 94 089
Analyses
— analyses réglementaires 63 577 55 807
— autocontrdle - 11580
Sous-traitance 566 365 475 829
Codt d'élimination des boues 749 307 746 460
Fournitures 10 062 5662
Entretien et réparations ;
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COMPTE D’EXPLOTATION SAOM (suite) — COLLECTE + TRAITEMENT Total 2016 Total 2017
— entretien préventif 338678 356 761
— entretien curatif 243515 335742
— entretien a refacturer 1550
— Traitement / Elimination des déchets 16 125
— Travaux de mise en valeur et sécurité
Colts spécifiques de la société dédiée 7228 8117
Colts spécifiques de la période de tuilage 3762 3762
Collts de la gestion commerciale assurée par le délégataire Eau 74 926 81 620
Autres dépenses d'exploitation ;

— télécommunication, postes et télégestion 40 026 39 755
— engins et véhicules 61451 62 848
— informatique 63 439 71224
— SIG & modélisation
—assurance 15702 17 110
— locations mobilieres 1907 04
—locaux 36 569 40 855
— entretien espaces verts 19 331 21641
— communication / marketing / relations publiques 1353 1349
— autres (contrats de professionnalisation)
Autres frais 11 640 29212
Impdts locaux et taxes (hors IS)
— CET (composante CFE)
— CET (composante CVAE) 1619 11769
— Taxes fonciéres 3937
- RODP 41 686 42 000
— Redevance de contréle de la délégation
— Autres imp0ts & taxes (Taxe sur Electricité & Organic) 9629 5429
Redevance et part des tiers 1092 535 1230 805
Contribution des services centraux et recherche (frais de structure et frais généraux) 94 000 92 000
Charges relatives aux investissements - programmé 55 637 80 731
Charges relatives Renouvellement programmé g(l)é 357041
- , 176 62 209
Charges relatives Renouvellement non programmé 728
Charges relatives Renouvellement - Branchements 279 588 168 370
Charges relatives aux investissements du domaine privé (amortissements) 19 260 20499
Aide aux plus démunis - 0% redevance assainissement
Frais de cautionnement - Pénalités 9 854
Frais financiers 56 140 63 993
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 18912 33030
Dotation provision 193 151 219030
RESULTAT AVANT IMPOT -1214 596 - 961 002
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ANNEXE 8 : ACTIONS DEVELOPPEMENT DURABLE — RESULTATS INDICATEURS
PERFORMANCE

e Emission GES :
Indicateur : Baisse des émissions de GES > 1,5 % par an base 2010 :

Libellé/Données natives Valeur cible 2017 2016 2015
1,5 %/an soit
Emission de GES 5,25% au 11,6% 7,9% 4,3%
31/12/2017
Emlsslon d.e GES ar,me(\e N, %elon 9798 10210 10611
données natives annexées a cette fiche
Emission GES, base de référence 2010 11086 11 086 11 086
IP-D4 : Emission de GES
20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
’ 12,2%
12,0%
10,0% e
8,0% -
6,0% - o
4’00/6 | ,3 /
2,0%
0,0%
2015 2016 2017
%

e Energie renouvelable
Indicateur : Part des énergies renouvelables dans la consommation annuelle toutes énergies totalisées

Libellé/Données natives Valeur Valeur 2017 2016 2015
minimale objectif

Part des énergies renouvelables dans

la consommation annuelle toutes 30% 50% 69% 71% 39%
énergies totalisées

Consommation énergétique

électrique d'origine renouvelable des 9822000 | 10441640 | 6036244

ouvrages du service délégué

Consommation totale énergétique
électrique des ouvrages du service 14185775 | 14730174 | 15371888

délégué
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IP-D9: Part des énergies renouvelables dans la

consommation annuelle toutes énergies totalisées
100%
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80%
71% 69%
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50% -
39%
20% | X

30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017

¢ Renouvellement progressif du parc automobile pour atteindre 100 % de véhicules propres en fin de
contrat :
Indicateur: Part des véhicules propres dans le parc délégataire

Libellé/Données natives

Valeur
minimale

Valeur
objectif

2017

2016

Part des véhicules propres dans le parc délégataire

30%

50%

57%

50%

Nombre de véhicules propres

138

127

Nombre total de véhicules

243

256

100%
90%
80%
70%
60%

IP-D10: Part des véhicules propres dans le parc

délégataire

57%

o 50% e ————

40%
30%

20%
10%
0%
% 2016

2017
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e Tri et valorisation des déchets

Indicateur : Tri des déchets et valorisation

Libellé/Données natives Valeur Valeur 2017 2016 2015
minimale objectif
Tri des déchets et valorisation 70% 85% 94% 92% 98%
Part des déchets triés et valorisés (tonne) 2578 1719 2 208
Part totale des déchets (tonne) 2728 1864 2 265
IP-D8 : Tri des déchets et valorisation
100%
98% 94%
0,
95% 2%
90%
85%
80%
75%
70%
9% 2015 2016 2017
0
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